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OZET

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM) oncelikie tesis kadastrosunun bitirilmesi projesi ile artik mekansal verilerin tiretimi ve
yonetiminin dnciisti olmak igin cesitli projeler gelistirmektedir. TAKBIS, TARBIS, HBB gibi projeler ile bu gelisimini stirdirmektedir.
TKGM vizyonuna ulasabilmek icin, misyonunu biiyiitmiis, personelin bu projelerde basarili olabilmesi i¢in de Siirekli Gelisim
Projesi gercevesinde Toplam Kaliteyi artirmak icin Hizmet Igi Egitim programiari diizenlemektedir. Kurununuz biitiin tasra
birimlerimizin yenilenmesi ve bu amaca hizmet edecek hizmet alanlarinin olusmasi igin biiyiik atilim gerceklestirmistir. Bahsi gegcen
biitiin bu degisiklikler Tapu ve Kadastro Modernizasyonu ¢ercevesinde gercgeklestirilmekte olup vatandasa daha kolay hizmet nasil
verilir, daha dogru ve hizl1 veriye nasil ulasilir gibi temel mantiklari gerceklestirme hedeflenmektedir. Kurumumuzda yukarida
bahsedilen hedeflere ulasabilmek icin dncelikle zemin harita uyunm BOHHBUY de belirtilen dogrulukta sayisal veri iiretme ,
TAKBIS verileri ile Tapu Kiitiigii verilerinin birebir értiistiigii tapu bilgilers, Tapu bilgileri ile Kadastro Bilgilerinin birebir
entegre oldugu bir veri tabaninin ve bu veri tabanina uzaktan erisimin nuimkiin oldugu giivenligi tam olarak saglannugs bir sistemin
kurulmasi ve yonetilmesi i¢in var olan sistemde yenilik arayislar: da hizla devam etmektedir.

Bu biiyiik hedeflerin gerceklesmesi icin 1980°li yillarin basmda Japon mucizesi olarak sunulan ve 1990°l1 yillarda uygulanmasi
gereken en 1yi yontem diye lanse edilen ”Toplam kalite yonetimi ©“ modeli de artik giiniimiizde ihtiyaglara cevap veremeyecek bir
model olarak onmiimiizde durmaktadir. Bu model yerine gelismis modern diinya artik Degisim Miihendisligi adli manifesto ile yeni bir
model uygulamaya baslamustir . Bu manifésto kurumlarin kendilerini yeniden olusturma amaciyla kullanacakiari tekniklere verilen
addir. Bu modele gore kurumlar ise yeni bir beyaz sayta agarak basliyor ve her siireci ve is yapma bicimini bu beyaz sayfaya
yazyorlardi. Bu islemin sonucunda kurumlarin aslinda bu beyaz sayfaya yazacak ¢ok fazla seylerinin olmadigi, gecmis bilgilerinin
de bunu ¢ok zorladigi goriilerek yeni bir strateji ile kendilerini yenileme ¢abalar: devam etmistir. Bu siirecte maliyet, kalite, hizmet
ve hiz gibi ¢agimizin en 6nemli performans dlgiilerinde carpict gelismeler yapma amaciyla is siireglerinin temelden , yeniden
diistiniilmesi ve radikal bir sekilde yeniden tasarlanmas: esasi temel hedef olarak secilmistir. Iste bu manifesto artik kurumumuzda
da vazgegilmez bir oge haline gelmis uygulamalarimiz da bu d6gelerin uygulanmasi icin ¢aba sarf edilmistir.

Yukarida ozetlenen kiyaslama, ortak hareket birligi, zaman odakii rekabet gibi terimlerin en fazla kullanildigi TKMP cergevesindeki
calisma kadastro pafialarinin yenilenmesi c¢alismalaridir. Bu yenileme c¢ergevesinde tapu kayitlarindaki yapisal hatalarin da
giderilerek kayitlara niifiis vatandaslik numarasi eklenmesi, hatta gerekiyorsa yeni kiitiiklerin olusumu, mevcut grafik kadastro
haritalarinin arazi ile birebir uyumlu, sayisal veriler ile ve dogru tiretiny, biitiin miidiirliik arsiv bilgilerinin rasterlerinin alinarak
bunlarmn bir program cercevesinde akilli hale getirip bu verileri bir sistem lizerinde ulasilabilir veri tabani olusturma ve muidiirliik
yetki alanindaki biitiin sahanin hiicresel doniistim teknikleri ile ITRF koordinat sistemine dontisiimiinii saglamak hedefini diistur
edinmustir.

Iste bu hedef dogrultusunda yapilan calismalar ve ileri hedefler bu bildirimizde ana temayr olusturmaktadir.
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ABSTRACT

STEPS FOR THE IMPLEMENTATION OF THE REENGINEERING IN TURKISH LAND REGISTRY AND
CADASTRE AGENCY

Turkish Land Registry and Cadastre Agency (General Directorate of Land Registry and Cadastre TKGM), affer the completion of
the constitutional cadastre of the country, has developed a number projects so as to lead the production and the management of the
geospatial information. TKGM has continued its development, and put this aim into its vision by achieving such projects as Registry
and Cadastre Information System (TAKBIS), Registry Archive Information System (TARBIS) and Map Information System (HBB).
Moreover; TKGM, enlarged the mission to reach its vision, and has been conducting On-The-Job training programs for its employee
to success in the projects and to increase the total quality within the Continuous Development Project. Our agency, has very much
progressed in the renovation of the remote units, and in the establishment of service offices for its aim. All the changes mentioned
above have been carried out within the Land Registry and Cadastre Modernization Project. The desire to achieve the answers to the
questions “How can we serve the citizens more easily?”, “How can we reach the more accurate information and more quickly?” has
lead the agency to the existing point. In order to reach the above mentioned aims, the search of innovation has been rapidly
continuing for the establishment and maintenance of a fillly secured system and a data base to be used with. Some of the aims of the
system may be given as follows; digital data production that fits the ground features at the level of accuracy as defined in the Civil
Law;, land registry information that exactly fits the TAKBIS and Registry Bookings, integration of Land registry and Cadastre
information, remote access to the data base.

The Total Quality Model, which was brought forward as Japan Miracle in 1950°s and introduced as the best method in 1990’s,
stands before us as a model that can no more meet the requirements in this day and age. The developed world have started to apply a
new model, called a manifést: Business Process Reengineering. This manifest is the name of the techniques that the institutions use to
rebuild themselves. According to this model, the institutions have started to work with a white paper, and have written all the
procedures and working methods on this white paper. Afier this procedure, actually; it has been realized that the institutions does not
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have many to write on the white paper and their historical knowledge complicates this, and then the renovation trials have continued
with a new strategy. In this process, the basis of rethinking and redesigning of the work procedures to develop impressively the nost
Important performance measures of this age such as the cost, quality; service has been chosen as the main target. This manifest has
become an indispensable fictor of our agency and much effort has been spent for the implementation of 1ts items.

The above summarized work, in which the terms comparison, collaboration, time oriented competition are very much mentioned, is
the renovation of the cadastral maps within the frame of the Land Registry Modernization Project.

Within the frame of the renovation of the cadastral maps our agency has got some principle targets such as;
e adding the citizen identification numbers with removal of the structural errors in land registry records,
e cven establishing new registry files if necessary,

e producing existing graphical cadastral maps accurate and compatible with digital information and the ground features as
well,

e cstablishing an accessible data base with the rasterized, geo-referenced, and registered digital archive information of
individual cadastral units,

e and estimating the coordinate transformation parameters fiom ED-50 to Turkish Reférence Frame (TUREF) aligned to
ITRF96 by making use of the cellular transformation method for the area ofresponsibility.

Herein the theme of this study consists of the works towards the above mentioned aims and the firther targets.

Key words: land registry, cadastre, data base, reengineering, cadastral map, transformation

TKGM’DE INOVASYON CALISMALARI

Degisim miihendisliginin kurumsal uygulamasinda hem hizmet alan vatandasin, hem de hizmet veren
personelin artik teknolojiyi kullanarak is riskini ve is yiikiinii en aza indirme cabalar1 kurumumuzda
logodan, hizmet anlayigina, hatta gérev tamimina kadar bir ¢ok degisimi kag¢inilmaz hale getirmistir. Bu
degisim sirasinda olas1 yanlhsliklar: bertaraf etmek i¢in asagidaki belirtilen hususlarin yerine getirilmesi i¢in
caba sarf edilmektedir.

Uygulama sirasmda belirsizlik olmamasi igin, belirsizligin hemen degil gelisim sirasinda yok edilmesi ilkesi
esas almmigstir. Degisim miihendisligi tekrara dayanan bir islem oldugundan, kagit iizerinden siireci
tasarlamak miimkiin olamamaktadir. Siire¢, kurumumuz gibi stratejik karar ve islere imza atan kurumlarda,
is ve islemlerdeki hatalarin , hayatin i¢inde denenerek varsa hatalar1 goérdiikge yok etme imkani uygun bir
model olusturmaktadir. Kurumumuz bu siireci zamanla yarigir halde yerine getirdigi i¢in, ¢ok yogun ¢alisma
temposunda zaman baskisindan dogacak hatalara muhatap olmamak i¢in gerekli 6nlemleri almaktadir.

Bir kurumda degisim miihendisliginin uygulanabilmesi i¢in bazi Olgiitlerin belirlenmesi gerekmektedir.
TKGM ’de de konuyla ilgili olarak bazi tedbirler alinmaktadir.

6083 sayil1 yeni teskilat yasasi ile Bilgi Teknolojileri Dairesi Bagkanlig1 kurularak, bilgi paylagimi, sunumu
ve giivenligi konularinin bu daire tarafindan yiiriitiilmesi saglanmistir.

Kurumun yaptig1 hizmetleri ve 6zverili ¢aligmalar1 halka yeterince anlatamamasindan dolay1, kurumumuzca
kisa metrajli filmler diizenlenmis, yapilan her caligma halka bilgilendirme notlari, web {izerinden
bilgilendirme yolu ile anlatilmig, hatta miilkiyetten etkilenen veya miilkiyetin etkiledigi hayatlar
Oykiilestirilerek dizi haline getirme diislincesi bile olugmustur.

Kurumda caligsanlarin aldiklar risk ve listlendikleri zor gorev nedeni ile meslek sigortasi ve performansa
dayali iicret segenekleri i¢in yeni ¢areler aranmaya baglamustir.

Vatandagin ve diger kurumlarin on-line hizmet istegi kurumu on-line bagvuru, on-line bilgilendirme ve kisa
mesaj yolu ile bilgilendirme siirecine yoneltmistir. Kurum eski varsayimlar1 yok sayan ve yeni siiregleri
olusturan yapilanmalar1 yerine getirmek i¢in oncelikle kiiciik, orta ve biiyiik dlgekli projelere imza atmustir.
300 civarinda sorunlu koy diginda iilkede tesis kadastrosu tamamlanmustir.

Tiirkiye de 50 civarinda kadastro miidiirliigii, 700 civarinda tapu miidiirliigii TAKBIS’e dahil edilmistir.
2011 yili sonuna kadar TAKBIS e dahil edilmeyen birimin kalmamas: hedeflenmektedir.

Harita Dairesi Baskanlig1 kanali ile yapilan HBB projesi ile Tiirkiye de {iretilen biitiin haritalar ile orto-foto
haritalar sisteme yiiklenebilmekte ve servis saglayicilar sayesinde bu harita ve planlara ulasilabilmektedir.



Ayber

TKMP projesi ¢ergevesinde tiim miidiirliikklerin i¢ tasarimlar1 planlamaya alinmis, birgogunda da ¢aligmalar
bitirilmistir. 2012 yili sonuna kadar i¢ dizaym veya fiziki ortamu iyilestirilmemis birimin kalmamasi
planlanmaktadir.

Yenilemeye muhtag¢ oldugu diistiniilen 8 Milyon parselin 22/a uygulamasi1 kapsaminda yenileme c¢alismalari
planlamaya alinmis bunlardan en acil ihtiya¢ olan 4 Milyon parselin yenileme c¢aligmalarimin 2013 yil
sonuna kadar bitirilmesi planlanmaktadir.

Strateji Dairesi Baskanlig1 ve I¢ Denetim Birimi sayesinde kurumun kurumsal gelisimi ve kurumlar arasi
iletisimi daha iyi bir noktaya taginmustir.

6083 sayili teskilat yasasi ile kadastro miidiirliikleri il bazinda tapu miidiirliikkleri ise ilge bazinda
yapilandirilmstir.

Destek hizmetleri dairesi baskanligi, Doéner Sermaye Isletme Miidiirliigii gibi olusumlar ile Genel
Miidiirliigiimiiziin idari ve mali konular1 daha hizli ¢6ziime kavugma durumuna gelmistir.

Ana hizmet birimlerinin Insan Kaynaklar1 Dairesi Baskanlig eli ile personel hareketleri daha sade hale
gelmesi i¢in ¢aba sarf edilmektedir.

Yeni siire¢ inga edilirken bu siirecin nasil isleyecegini ayrintilariyla tasarlamak, siirecin kurumun tim
parcalar1 tizerindeki etkilerini tahmin etmek, personeli egitmek ve uygun bilisim sistemleri olusturma
konusunda kurumun iist yonetimi; 6rnek iilke, kurum ve yapilar1 dikkate alarak yonetmelik ve genelgeler ile
hatasiz siirecin insasi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu ger¢evede merkez ve tasra calisanlarindan olusturulan
ekipler yurt disinda 6rnek alinabilecek iilkelere teknik geziler diizenleyerek yerinden o iilke caligmalarmi
gorebildikleri gibi ayn1 durum digaridan iilkemize gelen ekiplerce de gergeklestirilmektedir.

Yukarida anlatilmaya ¢aligilan ve makalenin ileriki boéliimlerinde etraflica bahsedilecek olan kurumsal gorev
tamimlar1 ve c¢aligma tarzi da degigsmis bunu kurum calisanlarina benimsetmek icin de caligmalar
baslatilmigtir.

1. DEGISiM MUHENDISLIGININ KURUMSAL UYGULAMA SURECLERI

Is ve islemlerin cok fazla detayda bogulmadan tek is haline gelmesi icin caba sarf edilmektedir. Kurum
TAKBIS projesi ile tapu verileri, Kadastro verileri, teknik arsiv verileri ve tapu arsiv verilerinin aym anda
ada bazinda sorgulayan bir sistemi olusturulmaya calismaktadir kurumumuzun TAKBIS ile ilgili temel
hedefi kisa vadede 1 yil igerisinde biitiin tapu ve kadastro miidiirliiklerinde TAKBIS in uygulanabilmesini
saglamaktir.

Ihaleli islerde 6zel sektdr ve kamu giicii birlestirilerek hukuki alt yapida sorun yaratmayacak calismalar
hayata gecirilmistir. Bu anlamda ileride yapilacak yeni diizenlemeler ile islerin hukuki boyutunun da &zel
sektore sorumluluk ilkesi dahilinde verilebilecegi islemlerin sadece kontrol ve tescilinin kurum tarafindan
yapilacagi bir yapiya dogru gidilmektedir.

Kurumumuzda tesis kadastrosu ¢aligmalari tamamlanmis acil yenilemeye muhtag dort milyon parsel i¢in 3
yil i¢erisinde sonuglandirma hedefe konmustur.

Vatandaslarimiza on-line bagvuru sistemini getiren kurumumuz, lokal bazda uygulanan bu teknikleri, SMS
ile bilgilendirme servislerini 1 yil i¢erisinde biitiin miidiirliiklerde kullanilabilir hale getirme ¢abasidir. Bilgi
Teknolojileri Dairesi Baskanligimizin tek ve drnek bir binaya taginmasi ile randevu sistemlerinin iicretsiz
telefon hatlar ile de tiim Tiirkiye i¢in yonlendirebilecek yapilar da olusacaktir.

LIHKAB biirolarmin agilis1 ile talebe bagl hizmetlerin kurumun inisiyatifinde acilan noter usulii caligma
sergileyen ve sorumluluk ilkesinin tam verildigi 6zel sektdr tarafindan yiiriitiilmesi saglanmistir.

Gelisen teknoloji ile birden ¢ok ekiple yiiriitiillen is ve iglemler tek elden yiiriitiilebilmektedir. Bu anlamda
kadastroda ekip teknisyenleri teke diisiiriilmiistiir. Kontrol memuru Unvanli elemanlar yetenegine gore
miidiir tarafindan Degerlendirilmektedir.
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Orman , maliye ve tarim elemanlar1 ¢aligma aninda kendileri ile ilgili ¢aligmalarda ekibe dahil edilmektedir.
Kontrol islemlerinin isin yapilmasi sirasinda bitirilmesi ve bu is i¢in ayrica zaman ayrilmamasi
uygulanmaktadir.

Yapilan is ve islemlerde, islerin birbirini takip eden nitelikte olmasi ve yatay birlestirmenin yani sira
uygulayici personele karar verme yetkisi de verilmektedir. Bu da ¢aligmalarda hem isi {istlenme hem de
performans agisindan énem arz etmektedir. Bu gibi birlestirilmis siirecler ile kazanim inanilmaz boyutlara
ulagmistir.

Kurumda degisim miihendisliginin biiylik projeleri dikey yapida yiriitiilmektedir. Bu dikey yapida degisimi
onaylayan caligmalarin basariyla sonuglanmasi igin kurumu motive eden en {ist yonetici bu anlamda lider
Genel Miidiirdiir. Genel Midiir Yardimcilarimiz ve Daire Bagkanlarimiz merkezden degisime yon vermekte
Bolge Miidiirliiklerimiz ve Tagra Miidiirliiklerimiz degisimi uygulama alaminda hayata gecirmektedir.

Kurumumuzda degisim miihendisligi 6zelliklerinden asagida siralanan maddeler uygulanmaktadir.

a. Isleri bitirmek icin en radikal énlemleri almak,
b. Siire¢ kazanimi i¢in gereken ¢aligmalar1 yapmak

c. Ekip elemanlarinin ekip ruhuna sahip olmasi.( Kadastro midiirliiklerinde ekip arkadashgi 6zel
hayatimizda bile vazgegilmezimizdir.)

d. Degisimde 1srar etme , ( Bu israr birazda disaridan gelen taleplerin karsilanmasi i¢in yine lilkemizde
en ¢abuk degisimin yasanmasini igerir.)

e. lletisim becerilerine sahip olma, (bu konuda her tiirlii iletisim aracini iilkemizde kullanabilen kurum
kimligimiz TAKBIS’ in aldign e-devlet ddilii ile tescillenmistir.)

f. Degisimin isin akigini engellemeden ger¢ceklesmesinin saglanmasi, ( kurumumuzda adaptasyon
stireci kisa slirede tamamlanmustir.)

g. Katma deger yaratan siirecler olusturabilme,

h. Gerektiginde merkeziyet¢i gerektiginde adem-i merkeziyet¢i yapiyr ayni olusturup uygulayabilme
becerisine sahip olma,

i.  Yapilan islemlerde kontrol islemlerinin kisa ve dogru yapilmasimi ve bu isin siire¢ planlamasi ile
kisitlanmamasi i¢in gereken tedbirleri aninda alabilme,

j- Yeniden yapilanmayi ¢ok kisa siirelerde ve en az hasarla gerceklestirebilme,

k. Stratejik planlarin dizayn edilmesi ve hayata gecirilmesini kisa zaman dilimlerinde yapabilme,

2. TKGM’NIN YENILENME ve YENIDEN YAPILANMA CALISMALARI

Son 30 yilda devrim niteligindeki teknolojik gelismeler tiim kurum ve kuruluslar1 oldugu gibi kurumumuzu
da etkilemistir. Bilgi teknolojilerinin rolii Tapu ve Kadastro hizmetlerinde artmis ve buna paralel olarak
hizmet veren ve alan tarafindan kullanilmaya baslanmistir. Daha 6nce lokalde ve fiziki arsivlerde tutulan
bilgi ve belgeler yaygin telekomiinikasyon aglar1 kullanilarak merkezden servis saglayicilar ile hizmete
sunulmustur.

Karmasik islemler sadece uzman elemanlar tarafindan gergeklestirilirken, uzman sistemler sayesinde genel
anlamda yetisen elamanlar da bu isleri kolaylikla yapabilmektedir.
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Sistemler sayesinde merkeziyet¢i ve ademi merkeziyetci uygulamalara ¢ok ¢abuk gecisler yapilabilmektedir.
Veri tabanlar sayesinde bilgi i¢ ve dis kullanicilara aminda ulagabilmektedir.

Modelleme, sistemler iizerinden yapildigindan kararlarin kullanicilara yetkisi kadar verilebilme imkani
olusmaktadir.

Taginir bilgisayarlar ile internet aginin cep telefonunun sinyal aldig1 her yere taginabilmesi ofiste yapilmasi
gereken bir ¢ok isi arazide bitirebilme imkani saglamis ve farkinda olmadan her aracin bir mobil ofis olarak
kullanabilme imkani olusmustur. Bu sayede arazide aplikasyon krokisi, zabit 6rnekleri, 6l¢li ve sinirlandirma
krokileri aninda ¢izilebilmekte ve islem sahibine teslim edilebilmektedir.

Heniiz yeteri kadar yasal althig1 olmasa da ITRF koordinat sistemi ile paftay1 esas alan degerlendirme,
koordinatlar1 esas alan degerlendirmeye doniismiistiir. Siireli orto-foto haritalar1 ile halihazir haritalar
kullanilarak zemin degisiklikleri biirodan bile takip edilebilmekte, degisikligin Ol¢iisii arazide
gerceklestirilerek siirdiiriilebilir kadastro degerleri iiretilebilmektedir. Bu ¢aligmalarda kaizen metodu adi da
verilen siirekli iyilestirme ve fikirleri degerlendirme yontemi, kurumumuzun bilgi teknolojileri
inovasyonunda kullanilan yontemdir.

Uzaktan erigim ile bilgi 6grenme , belge temini, on-line bagvuru, SMS veye e-mail ile bilgilendirme, internet
bankaciligi kullanarak 6deme veya POS cihazlari ile 6deme, mevcut igslemlerin ¢ok fazla kirtasiyeye gerek
kalmadan e-imzayla ¢ozlimii,e-devlet kapsaminda kigiden istenmesi gereken belgelerin on-line temini gibi
teknoloji kullanilarak yapilan uygulamalarda, kurumumuz ¢alisanlar1 ile hizmet alan vatandaslar daha az
kars1 karsiya gelmekte bu sebeple de insandan kaynaklanan kasit ve kusura yonelik hatalar en aza
indirgenmektedir..

Oncelikle 6083 sayili teskilat yasasi ile kurumumuzda ciddi bir yapilanma farki olusturulmustur. Merkez
teskilatlarinda bazi daire bagkanliklari birlestirilmis ve yeni bazi daire baskanliklar1 ihdas edilmis bir
kisminin da adi degistirilerek yeni yapilanmada hizmet verilmeye baglanmustir.

Tasrada Kadastro Miidiirliigii sayis1 illerde 325 ten 81 e diislirlilmiis bir noktada kadastro il miidiirliigii
hiiviyetine kavusmustur. Biiyiik merkez ilgelerde birden fazla bolgeye sahip tapu sicil miidiirliikleri adi tapu
miidiirliigl olarak degistirilerek ilge bazinda tek midiirliige doniistliriilmiistiir.

Teskilat kanunumuzda Gayrimenkul aracilik hizmeti veren kurumlarin ydnlendirilmesi ve ydnetimi
idaremize verilmistir. Boylece gayrimenkul araci kurumlarinin agilis sekli, sayisi, belge vermek i¢in smava
girme sartlari, sinav sonucu yerlestirme, bu araci kurumlarin ofis 6zellikleri, ¢aligma esaslar1 ve denetimi
gibi birgok yetki de genel miidiirliigiimiiz eli ile yapilabilmesi saglanmistir. Bu uygulama LIHKAB
biirolarinin olusumunda da kurumumuzca basari ile gergeklestirilmistir..

Tirkiye’deki gayrimenkuller i¢in yurt disindan hizmet alan kigilere hizmet vermek tizere yurt dist
temsilcilikleri glindeme gelmistir. Bunun bir ileri agsamasi herhangi bir tilkede yapilacak islemin iilkemizden
de yapilabilmesini saglayacak hukuki alt yap1 ve teknolojinin olusturulmasi olacaktir.

Kirk yasini gecmeyen geng¢ elemanlar i¢in kariyer uzmanligi kadrolari ihdas edilmis ancak bu kadroya
gecenlerde uyulmasi gereken agir sartlar da bu uzmanlara verilen 6nemi gdstermektedir.

Degisimin bu kadar kisa zamanda ve bu kadar keskin cizgiler ile olusmasi bazen gegis zorluklari
yasatabilmekte bu da kurumumuz ve ¢alisanlarini etkileyebilmektedir. Ornegin metropollerde tek kadastro
miidiirliigi 6nlem alinamadiginda midiirlin birimleri ile irtibatin1 koparabilecegi riskini olugturmaktadir. Bu
durum i¢in takip merkezleri olusturma, etkin bilgi yonetimi teknolojilerini kullanma zorunluluklarmi
getirmektedir. Bunun yani sira, Kullanilan giiciin tek elde olmasi sebebi ile de ¢caligma yapilan bolgede seri
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hareket imkam gibi avantajlarda saglayabilmektedir. Ancak bu tiir miidiirliikkler etkin ve yetkin idareciler
tarafindan idare edilmesi sart1 da basar1 da 6nem arz etmektedir.

Bu tiir genel yapilanmalarda islerin islevsel boliimlerden , siire¢ ekiplerine yonlendirilmesi, egitimin hizli
ve is bag1 egitim seklinde gergeklestirilmesi, performans dl¢iimlerinin yapilmasi ve {icret politikalarinin bu
yonde gelistirilmesi, degerlerin iiretime dogru yonlendirilmesi, hiyerarside sadeligin tercih edilmesi,
personele yaratici diislince giiclinliin kazandirilmasi, kurumda inovasyon degerlendirme kurullarinin
olusturulmasi, personelin yenilik¢i giiciinii artirmak i¢in motive edilmesi, personeli yliksek sorumluluk
sahibi ve 1is bitirebilme yetisini kazandiracak egitim ve onlemler alma , seklinde siralanabilecek 6nlemler ile
kurumsal inovasyon da basar1 saglanmaktadir.

3. KURUMUMUZDA INOVASYON UYGULAMASINDAKI KURUMSAL CABALAR,
KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Kurumumuzda hizli degisimin yasanmasi aslinda inovasyonun kurumsal uygulamasimi zorunlu kilmustir.
1960 h yillardan bu tarafa tiim kamu hizmetlerinde maliyet, etkinlik ve kalite lizerinde 6nemli etkiler
yapacak degisimler yasanmaktadir. Bunun i¢in oncelikle karmagik bir yapidan daha sade ve iiretken bir
yapiya gecis kacinilmaz olmaktadir.

Yasalarin  kurumumuza yiikledigi misyon geregi Ozellestirilen is ve islemlerde 6zel sektor ile ortak
calismalarinda zaman ilerledikce O6zel sektor kadar, hatta daha fazla is adaptasyonunu kurumumuz
calisanlarinda gorebilmekteyiz. . Bu anlamda kurumumuzda ucuz, hizli, kaliteli ve siirdiiriilebilir hizmet
iiretimine baglanmistir. Kurumumuzda kurallara bogulan bir vatandas ve bu kurallarda bogan bir anlayis
yerine aldig1 hizmete giivenen ve aldigi hizmetten mutlu olan bir vatandas, verdigi hizmetten tat alan bir
calisan portfoyii olusturulmaktadir.

Kamu yonetiminden kaynaklanan aksamalar1 vatandasa yansitmamak i¢in kurumumuz biirokrasiyi azaltma,
kirtasiyeciligi en aza indirme ¢abalar1 olsa da ,

. Geleneksel degerler

. Paylasilan inanglar, tutumlar, tavirlar ve beklentilerin farklilig:

. Islerin nasil yapilacagina yonelik esneklik saglanmasi durumunun olumsuzluk yaratabilmesi,

. Kurumun genel biitceli bir idare olmas1 sebebi ile performansa dayali biit¢e olusturulamamasi yani

performans ve ¢iktiy1 degerlendirmeye yonelik bir mekanizmanin ¢alisamamasi

. Bu nedenle iyi ¢alisan elemanin bir {iste ¢gikmasi, daha az ¢alisan elemanin yukari ivmesi yerine tersi
bir gecis yasanmasi,

. Hirsly, istekli ve heyecanli personelin devlet memurlugu mantigina pek uymamamsi

. Motive etmek i¢in kullanilan argiimanlarin genel biitgeli idarelerde zor uygulanmasi

. Gorev, yetki ve sorumluluk dengesinin iyi kurgulanamayisi,

. Oncelikli olmayan bazi1 konularda mecburi kaynak kullanimu,

. “Eski kdye yeni adet gelmez” mantigimin “eski kdy yeni adetler ile muhtesem olur” mantig: ile yer
degistirememesi

. Katilimc1 yonetim anlayisia uygun elemanlari az sayida olusu,

. Farkindaligin elemanlarimizca zor algilanmasi,
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Hedeflerin kisa-orta ve ileri diizeyde agik olamayabilmesi,
Kurum i¢i iletisimin yeteri kadar iyi olamamasi,
Bazi durumlarda ekip ruhunu tam olusturamama,
Kurallarmn inisiyatife yer vermeden ¢aligmasi,
Bazen giiven eksikliginin olugmasi,
Yeterli destegin saglanamamasi,
Pratik yontemler ile karar alinamamasi,

Mevzuat ve denetim standartlarmin esnek diislincenin ve hizli iglemin 6niinii kesmesi dolayist ile

hizmette birligin saglanamamasi,

Bazi hizmetlerin amaci agan hizmet biiytikliiklerine ulagsmasi,

Gorevlerin rasyonel dagitilamayis

Ayni1 gorevi yerine getiren birden ¢ok kurumun olmasi,

Ucretlerdeki gesitlilik ve karmagiklik olmasi sebebi ile ayni isi yapan insanlarmn farkli iicretler almasi
Performans dl¢timiiniin sadece yonetici inisiyatifine birakilmasi,

Hizmet iiretiminde 6deme sartlarinin agir ve 6deneklerin az olmasi,

Bazi hizmetlerin somutlastirilamamasi,

Hizmetin 6zelligi sebebi ile bu kurum digindan alinamamasimin rekabet giiciinii aza indirmesi

Kurumun hizmet agirlikli caligmasi, bu nedenle bazi faaliyetlerin dl¢ilimiinii gii¢ hale gelmesi,

gibi sebepler inovasyonun net bir sekilde ger¢eklesmesini etkileyen unsurlardir.

Bu olumsuzluklara Osborne ve Geablerin kamu yonetimin inovasyon uygulamasinda ki 10 ilke kurah
kullanilabilir 6zelliklere sahiptir. Kurumumuzca bunlarm bir kismi da kullanilmaktadir. Bunlar,

Yapmaktan ¢ok yonlendiren bir yapinin insas1 ,

Hizmet vermekten ¢ok yerel kuruluslara yetki veren bir yapimin olusturulmasi,
Hizmet vermek icin kendisiyle rekabet eden bir kurum olusturma,

Misyondan vizyona ulagmak i¢in stratejiler gelistirme,

Dis kullanicilara daha kolay hizmet veren bir kurum yapisi olusturma,

Kurumu girisimei bir ruha kavusturmak i¢in ¢aba sarf eden bir yapinin olusturulmast,
Tedaviden ¢ok dnleyici 6nlemlerin 6ne ¢ikarildig: bir anlayisin hakim olmasi,
Hiyerarsiden kurtularak ekip ruhu ile ¢alismay1 6ne alan bir yontem segimi,

Sorunlar1 ¢6zmeyi hedefleyen bir yonetim anlayist

Motivasyonu One alan bir isleyigin olusumu, (1)

Kurumumuz Tapu ve Kadastro gibi “mal canmn yongasidir” atasdziiniin gayrimenkul’e hitap eden yiizii ile
ugrasmaktadir. Buna ragmen kurumumuz yenilige acik, inovasyona uygun yonetici profili olusturabilen,
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hiyerarsik yapiy1 nispeten azaltan, personel sistemini eksiklikleri de olsa uygun hale getirmeye caligan,
hantal 6rgiit yapisindan kurtulmaya calisan bir anlayisa sahiptir.

4. SONUC OLARAK:

Kurumumuz giivenligi tam saglanmis, kontrolii eksiksiz bitirilmis tapu ve kadastro verileri ile mekansal
verileri toplama ve yonetme yolundaki ¢abalar1 en kisa zaman da sonug verecektir. Hatali kabul edilen dort
milyon parselin yenileme ¢aligmalari i¢in 2013 yilinin sonu hedef gdsterilmistir. Ancak bunun igin biitiin
sonuglar1 ile tam sorumluluk ilkeli ihaleli islerin kadastro miidiirliiklerince kontroliiniin yapilip tapuya
tescilinin saglanmas1 yoniinde gelistirilecek yontemler hayata gegirilmelidir kanaatindeyiz. Tiirkiye’de 2011
yilmin sonuna kadar entegrasyonu yapilmayan veri ve TAKBIS e dahil edilmeyen miidiirliik kalmayacak
hedefi de yine idarenin koydugu hedeflerden biridir. Hizla vatandasa hizmet veren mekanlarimiz diizelmekte
2012 yilinin sonuna kadar bu hizmet birimleri oldugu yerde 6rnek hizmet birimleri olmasi kurumsal bir
sonug olacaktir.

Kurumumuzda vatandasa en iyi, glivenilir ve hizli hizmet anlayis1 zaten var olan yap1 gelistirilerek devam
edecektir. Kurumumuz yapacagi degisimler ile risk altinda ¢alisan elemanlarimiza hak ettigi itibar1 verecek
onlemleri alacak, c¢alisanla ¢aligmayani ayirmak i¢in kullanilan performansa dayali iicret politikalarini en
kisa zamanda hayata gecirecektir. Alinan riskleri minimize etmek igin kusura dayali iglemlerde meslek
sigortasi mekanizmasi kurumumuzca da uygulanabilmesi i¢in ¢aba sarf edilecektir.

Her seye ragmen kurumumuz yaptig1 atihm ve gelisimle diinyada bu isi yapan kurum ve kuruluslardan bir
cogundan ondedir. Bazi1 ¢ok geligmis iilkelerin, bizden iyi olduklar1 uygulamalar, yapilacak degisimler ile
iilkemize ve kurumumuza entegre edilecektir. Ulkemizden cok kiigiik alanlara ve sorunsuz arazilere sahip
iilkeleri bile bu konuda geride birakmak kurum olarak hedefimizdir.
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