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Ozet

Insanlar sagliklarini kontrol etmek icin Check-Up yaptirirlar. Alinan kan, idrar tahlilleri, ¢ekilen filmler ve grafikler yorumlanir, sorunlar
goriiliir ve tedavi yontemleri uygulanmir. Eger tedavi yontemi tam uygulanmazsa sorunlar ¢oziilemez, saglksiz yagam devam eder.

Bir CBS projesinin saglikli dogmasi, saghkly yasamast ve meyvelerini vermesi beklenir. Bunlar: gerceklestirmek icin projenin sahibi
kurum, projeyi gerceklestiren kurum/kurulus ve projeyi kullanan kisi/kurum ve kuruluglarmn iistlerine diisen sorumluluklar vardir.

Tiirkiye 'nin Cografi Bilgi Sistemi(CBS) tarihi 1980 yillarim sonunda baslamistir. Bugiine kadar yiizlerce CBS projesi yapilmaya
calisilmigtir. Basarili pek ¢ok proje yapilmis olsa da genel kani basarisizlik yoniindedir. Peki bu kani neden olugsmustur. Tiirkiye 'deki CBS
projeler neden saglksiz, uzun émiirsiiz goziikmektedir. Gergekten dyle midir? Bu konunun arastirilmasi igin projenin dogum dncesi,
dogumu ve dogumdan sonraki yasam siireglerinin incelenmesi, sorunlarin ortaya konmast ve bunlarin g¢oziimiine yonelik tedavi
yontemlerinin sunulmast gerekmektedir.

Bu bildiride; Tiirkiye deki CBS Projelerinin Check-Up’t Teknik, Hukuki ve Idari boyutlariyla ele alinmis ve bu sorunlara yonelik tedavi
yontemleri ortaya konmaya ¢aligilmistr.
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CHECK-UP REPORT OF THE GIS PROJECTS OF TURKEY

Abstract

People are regularly checked up themselves to control their health conditions. Blood samples are taken, x-ray films are analyzed and all
that graphics are investigated to diagnose the problems. If not, the problems could not be analyzed and unhealthy life will go on.

What is expected from a GIS projects is to have it born and live in a healthy way than gain favor. To realize all of them, the institutions
realizing and using that project should discharge their responsibilities.

The history of Geographic Information System (GIS) in Turkey started in the late of 1980’s and having been realized hundreds of projects
till today. Although many of them gained success, the general opinion is contrariwise. But why? How this opinion arises? Are the GIS
projects realized in Turkey short-lived and unhealthy? To understand this, the life circle of the project should be analyzed to discover the
problems and its solutions.

In this article, the GIS projects realized in Turkey are tried to be analyzed extendedly from the point of Technical, Law and Administrative
as well as providing some solutions to the problems occurred.
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Tiirkiye'deki CBS Projelerinin Check-Up’i

1. Ulusal Cografi Bilgi Sistemi Projelerinin Genel Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de Ulusal Cografi Bilgi Calismalar1 (UCBS) galigmalart; ilk olarak Harita Genel Komutanligi’nda Bakanliklar arast
Harita Islerini Koordinasyon ve Planlama Kurulu tarafindan 1990’ yillarda baslamus, sonrasinda, yiiriitme sorumlulugu
Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii'nde olmak tizere Eylem 47, Eylem 36 ve Eylem 75 ¢alismalari ile siirdiiriilmiistiir. Bu
calismalar neticesinde kurum ve kuruluslarda gerekli teknik ve idari altyapi olusturulmus ve 2011 yilinda Cografi Bilgi
Sistemi Genel Midiirligii (CBSGM) kurulmugstur. 2015 yilinda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 2015-2018 Bilgi
Toplumu Strateji Plani’nda UCBS konusunun bir eylem (Eylem 65) olarak yer almasi ve 13.04.2015 tarihinde CBSGM
tarafindan UCBS Kurulmasi ve Yonetilmesi Hakkinda Yonetmelik yayinlanarak kurum kuruluslara yasal sorumluluklar
verilmesi artik UCBS nin hayata gegmeye basladiginin bir gdstergesi olmustur.

Bunlarin disinda Kamu Kurum Kuruluslarinca ¢ok farkli nitelik ve nicelikte Cografi bilgi Sistemi projeleri yapilmistir. Bu
projelerden bazilar1 bagariyla uygulanmis bazilari ise basarisiz olmustur.

Genel bir degerlendirme yapildiginda; en diisiik teklife isin verildigi, firmanin maliyet baskis1 nedeniyle istenilen kalitede
ve zamanda isi yapamadig1, bunun neticesinde kurumlarin 6zel sektor firmalarina giivenlerinin azaldigi ve kendi isini kendi
yapma girigimlerine bagladig1, bu uygulamanin da kendi iginde bagka sorunlar yarattigi, diger yandan bu uygulamadan 6zel
sektoriin onemli zarar gordiigii gdzlenmektedir.

Bu makalede Projeleri basarili ya da basarisiz sifatiyla dokiimiinii olugturmak, isimleriyle sergilemek yerine genel olarak
basarisizligin temel sorun kaynaklari sergilenmis ve bunlara yonelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

2. Cografi Bilgi Sistemi Projelerinde Yasanan Sorunlar ve C6ziim Onerileri
2.1 Hukuki Sorunlar ve C6ziim Onerileri

Projelerin basarisizligin temeli Kamu Thale Kurumu Mevzuatindan kaynaklanmaktadir. Thale yontemlerine gore hizmet
alimlar1 incelendiginde (Sekil 1) Agik Thale ve Pazarlik Usulii yontemlerinin agirlikli uygulandig, teknik Kriterlerin énem
arz ettigi Belli Istekliler Arasinda Thale yonteminin ¢ok tercih edilmedigi goriilmektedir.
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Sekil 1: ihale Yéntemlerine Gére Hizmet Alimlari Grafigi

Acik Thale ve Pazarlik usulii yontemlerde en ucuz teklife i verildiginden isin kalitesinden daha baslangigta 6diin verilmis
olunmaktadir. Isi ucuza alan firma da ¢ogunlukla isi istenilen zaman ve maliyette tamamlayamamaktadir.
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Projelerin basarisiz olmasinin 6nemli sorunlaridan biri de sartnamedeki yetersizliktir. Bu yetersizlik neticesinde yoruma
acik olan durumlar genellikle kamu lehine yorumlanmakta, ortaya ¢ikan ilave is yiikleri igin kabulii ve zamaninda teslimini
onleyen 6nemli sorunlar teskil etmektedir.

Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in kurumun iyi analiz edilmesi, ihtiyaclarin dogru ve yeterli bir sekilde tanimlanmasi gereklidir.
Diinya Bankas1 veya Avrupa Birligi projelerinde oldugu gibi Belli Istekliler Arasinda ihale yonteminin uygulanmasi, en
ekonomik teklife isin verilmemesi, firma se¢iminde teknik kriterlerin de goz 6niinde tutulmasi isin baginda olusmasi
muhtemel sorunlar1 bertaraf edecektir. Diger yandan sartnamelerin uzman kisi ve firmalarca hazirlatilmasi, gerektiginde bu
isin Danigmanlik Hizmeti olarak yaptirilmasi da isin yapimi esnasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlart 6nlemek i¢in 6nemlidir.

2.2 idari Sorunlar ve Géziim Onerileri

Projeler istenilen kalitede, sartnameye uygun olarak, istenilen zamanda yapilsa ve kuruma teslim edilse bile zaman zaman
projelerin basariyla uygulanmadigi goriilmektedir. Kurumdaki personel degisiklikleri projelerin basariyla uygulanmasini
Onleyen Onemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Projelerin bagariyla siirdiiriilebilmesinde 6nemli bir bilesen de
kurumun projeye sahip ¢ikmasidir. Ust yonetimde degisiklik oldugunda devir alman projeye sahiplikte bir zafiyet
olusmaktadir. Yeni gelen kisilerin eski projeyi devam ettirme yerine kendi adina yeni proje olusturma gayretleri projelerin
stirdiirtilebilir uygulanmasinda zafiyete sebep olmaktadir.

Projelerin basariyla siirdiiriilememesinde diger 6nemli bir konu da kurumlarda bakim anlagmasi kiiltiiriiniin eksik olmasidir.
Kurumlar, teslim alinan projenin bagarili bir sekilde uygulanmasi, ortaya ¢ikan ilave ihtiyaglarin zamaninda yapilabilmesi
igin gerekli olan bakim anlagsmalarindan genelde imtina etmektedirler. Belediye sektoriinde bakim anlagsmalar1 sorunsuz
sekilde yapilabilirken kamu kurumlarinda bakim anlasmalarinda bir zafiyet goriilmektedir. Bunun temel sebebi olarak
Belediye hizmetlerinin agirlikli olarak vatandas ve kurum odakli olmasi, dolayisiyla kesintiye tahammiil edilmemesi, kamu
projelerinde ise bu tahammiil sinirlarinin gok daha genis olmasi sayilabilir.

2000 li yillarin ortalarindan itibaren kamuya yiiksek iicretle bilisim personeli temin imkaninin saglanmasi Kamu ’da bilisim
projelerini kendi yapma girisimlerine sebep olmustur. Bu yillardan itibaren Kamu Bilisim merkezde istihdam edilen personel
ve kiralanan bilisim personeli ile kurumlar kendi yazilim projelerini kendileri yapmaya baglamislardir. Boylece ihale derdi
ortadan kalkmuistir, projenin kabul edilme siireci gibi sikintili siiregler son bulmus ancak ortaya asagida siralanan baska
sorunlar olusmaya baglamustir.

Ortak yazilim gelistirme kiiltiiri olugturma zorlugu

Kodlarin yonetimindeki zafiyet

Test ve kabul siireglerindeki belirsizlik

Kisilere bagimlilik

Siirdiiriilebilirlik konusundaki belirsizlik

Projenin daha uzun zaman ve daha yiiksek maliyetle icra edilmesi

2.3 Teknik Sorunlar ve Géziim Onerileri

Proje siirecinde yasanan O6nemli teknik sorunlar; analiz siirecinde kurumun yeterli diizeyde analiz ¢alismasina katki
vermemesi, tasarimda da pek ¢ok seyin gézden kagmasi ve test siirecinde yeni ve ilave konularin ortaya ¢ikmasi, geri
doniislerin fazla olmasidir. Kurum tarafinda boyle bir zafiyet gozlenebilirken proje yapan firma tarafinda da Proje Yonetim
yeteneginin zayif olmasi, iyi analiz yapamamasi, idareyi yeterince isin i¢ine katamamasi da 6nemli zafiyet olarak
goriilmektedir. Boylece proje istenilen zamanda bitememektedir. Kabul siirecleri ¢ok sancili gegcmektedir. Siirecin bdyle bir
dongiiye girmesi kurumda ve projeyi yapan firmada bikkinlik olusturmaktadir. Kurumun 6zel sektdre bakisi, 6zel sektoriin
de kuruma bakis1 negatif yonde gelismektedir.

Ideal olan ¢6ziim is veren kurum ile isi yapan firma arasinda Damisman bir firmanin olmasidir. Danisman firma, projenin
olusum siirecinden, sartnamenin hazirlanmasina, projenin analiz, tasarim, gelistirme, test ve kabul siire¢lerinin tamaminda
kurum adina rol almalidir. Danigman firma, hem kurum hem de firma menfaatlerini gzeten bir rol iistlenmelidir.

Teknik hususta kurumlarda gozlenen bir aligkanlik da agik kaynak kodun bir moda halinde tercih edilmesidir. Kurumsal
projelerde kullanilan agik kaynak kodun sagladigi avantaj yaninda dezavantajlar da géz dniinde tutulmalidir. Aksi halde bu
kodlarin yonetimi 6nemli bir sorun olusturmakta, kodlar1 gelistiren kisilere bagimlilik artmakta, kisiler gittiginde o kodlara
yapilacak miidahalede zorluklar dogmaktadir. Diger yandan iiriin dokiimantasyonu, test, konfiglirasyon yonetimi gibi
profesyonelce yonetilmesi gereken siireclerde zafiyetler olabilmektedir.
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Yazilim gelistirme projelerinde kodlama siirecinin yogun olmasi da 6nemli bir sorun olarak ele almabilir. Yogun kodlama
projenin hem hazirlik siirecini, hem gelistirme siirecini hem de isletme ve bakim siirecini zorlastirir. Minimum kodlama ile
maksimum performansin alinabilecegi yeni nesil yazilim gelistirme platformlari tercih edilmelidir. Boylece teknisyen
diizeyinde kisiler yazilim kodlamasina gerek kalmadan veri giris ara ytizleri, raporlamalar gibi olduk¢a zaman alici siiregleri
kolaylikla yapabilmekte bdylece projenin zaman ve maliyet boyutu azalmaktadir. Ustelik bakimi da idare tarafindan
kolaylikla yapilabilir hale gelmektedir.

3.  Sonuglar

Cografi Bilgi Sistemi teknolojisinin 6nemi sahip oldugu konumsal nitelik ile her gecen giin artmaktadir. Yerel Yonetimler
ve Kamunun tagra birimlerince yapilan/yaptirilan miithendislik uygulamalari neticesinde pek ¢ok cografi veri dogmaktadir.
Bu verilerin ve merkezi birimdeki argiv verilerinin Cografi Bilgi Sistemi projeleri ile yonetilmesi iilkemizin 6nemli bir
ihtiyacidir. Kamu kurumlarimiz bu ihtiyaci ¢é6zmek tizere gorev kapsamlari geregi CBS projeleri yapmaktadirlar. Projelerde,
projenin olugsum siirecinden yapim siirecine, kabul siirecinden uygulamaya alinmasina kadar olan tiim siireclerde bazi
hukuki, idari ve teknik sorunlar yasanmaktadir. Neticede, projeler planlanan zamanda, planlanan maliyette ve istenilen
kalitede yapilamaya bilmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ihale mevzuatinin el verdigi teknik degerlendirmelerin de firma
seciminde kullanilmasi, saglikli, uygulanabilir, yoruma gerek kalmayacak nitelikte sartnamelerin hazirlanmasi 6nem arz
etmektedir. Kurumlar projelerine sahip ¢ikmali, bilisim personelini projeye katmali ve tiim siireclerinde firmaya destek
olacak nitelikte gorevlendirmelidir.

Kurumlar projede gorevli, projenin uygulama egitimini almig personel sirkiilasyonunu minimuma indirmelidir. Zorunlu
sirkiilasyon oldugunda yeni personelin egitilmesini kisa siirede saglamalidir. Yaptirilan projenin siirdiiriilmesini gorev olarak
benimsemelidir. Miimkiin oldugu kadar projenin basariyla uygulanmasi, ilave ihtiyaclarla gelismesini saglamak i¢in bakim
anlagmasini benimsemelidir. Projenin saglikli dogmasi ve yasamasi i¢in miimkiinse deneyimli proje yonetim danigmanlik
firmas1 kullanmalidir. Kurumlar, kurumsal ¢dziimlerde ac¢ik kaynak kodun yonetilme yiikiinii bagtan géze almali ve buna
gore tercihini yapmalidir. Yazilim gelistirme projelerinde miimkiin oldugunca kodlamay1 azaltan platformlar tercih
edilmelidir.

Sonugta igveren harcadigi paranin karsiliginda iyi bir hizmet satin almak istemekte, firma da yaptig1 hizmetin iyi bir referans

olmasini arzu etmektedir. Sayilan bu sorunlarin ¢éziimii hem igvereni hem de isi yapan1 mutlu edecek, her iki tarafin da
kazangli ¢ikmasini saglayacaktir.
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