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OZET

Uriinlerin arzi taleple karsilasincaya kadar Tedarik, Imalat ve Dagitim asamalarindan gecer. Giiniimiiz is
diinyasinda bir iiriintin veya hizmetin iiretilmeye baslamast asamasindan son kullaniciya ulasmasina kadar olan
tiim stirecin bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi ortaya ¢itkmistir. Bu durum, siirecin basamaklarinda yer
alan firmalar: birbirleriyle isbirligi yapmaya ve zincir olusturmaya itmistir. Bu zincir, Arz Zinciri olarak tamimlanr.
Zincir igerisindeki faaliyetlerden bazilart mekansal niteliklidir ve verimli bir bicimde yonetilebilmesi i¢in mekansal
nitelikli araglara ihtiyag vardwr. Bu ¢alismada, arz zincirinin halkalart arasinda ger¢eklesen faaliyetlerde mekansal
bir karar destek aract olan CBS’nin hangi faaliyetlerde kullanildigi ve ne tir faydalarm saglandigi ortaya
konulmaya ¢alisilmistr.

Anahtar Sozciikler: Arz Zinciri Yonetimi (AZY), Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), Lojistik
ABSTRACT

USING GEOGRAPHICAL INFORMATION SYSTEMS in SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

The supply of goods goes through Procurement, Manufacturing and Distribution before it comes across the
demand. In today’s business world, it is clear that it is necessary to take into account as a whole the process from
starting of production to delivering of a good or service to end user. This situation has forced firms that part in the
echelons of the process to cooperate each other and to form a chain. This chain becomes complex according to the
number of the rings in the chain and it is difficult to manage the chain if it becomes complex. Some activities in
supply chain have spatial attributes. In order to manage this complex structure efficiently spatial attributed tools
are useful. In this study it was tried to show in which activities between the rings of supply chain GIS is used and
what kind of benefits are obtained.

Keywords: Supply Chain Management (SCM), Geographical Information Systems (GIS), Logistics.

1. GIRIS

Glinliimiiziin hizla geligsen ve giderek globallesen rekabet¢i ekonomik diinyasinda firmalar hayatta kalmanin yaninda
bulunduklar1 ¢evreye yon vermek de istemektedirler. Bunu gergeklestirebilmeleri i¢in giiclii olmalar1 ve giiglii
araglara sahip olmalar1 gerekmektedir. Son yillarda gittikce yayginlasan Arz Zinciri Yonetimi (AZY) firmalara bu
giicii saglayan bir ara¢ ve kavramdir. AZY’yi etkin bir bicimde uygulayan firmalar onun sagladig: stratejik avantaj
ile pazarda rekabetgi konum gibi kazanglar elde ederler (Korkmaz, 2004). Teknolojide yasanan gelismeyle bilgi
sistemleri hayatin pek ¢ok alanina girmistir. Mekana dayali bilgi sistemleri olan Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) son
yillarda oldukga gelismis ve haritacigin yaninda ¢ok ¢esitli disiplinlerde kullanilmaya baslanmigtir. Kamu kurumlari,
egitim kurumlar ve 6zel sektor, faaliyetlerinde ve arastirmalarinda CBS’den yararlanmakta; yoneticiler mekansal
karar verme konusunda CBS’yi kullanmaktadirlar. Bu ¢alismada 6ncelikle Arz Zinciri ve Arz Zinciri Yonetimi’nden
bahsedilmektedir. Daha sonra CBS’den bahsedilmekte, ticari uygulamalar ve Arz Zinciri Yo6netimi’ndeki yerine
deginilmektedir. Caligmanin sonraki béliimiinde ise Arz Zinciri Yo6netimi’nde Cografi Bilgi Sistemleri’nin kullanimi
incelenmistir. Sonu¢ boéliimiinde de degerlendirmeler yer almaktadir.

2. ARZ ZiNCiRi YONETIMi

Arz Zinciri igin birgok tanimlama yapilmakta, zaman zaman Arz Zinciri’nin énemli bir pargasi olan Lojistik de Arz
Zinciri’nin yerine anilmaktadir. Genel bir tanimlamaya gore: Arz Zinciri, maden cevherinden veya zirai iiriin
yetistirmekten yani yeryiizii iizerinden baglar; tiriiniin son kullaniciya ulagsmasina kadar ¢ok sayida doniistiirme ve
dagitim islemiyle devam ederek sonunda tekrar bir yerlerde yeryiiziine déner (Ayers, 2001). Arz Zinciri, kaynak
saglama, liretim, tagimacilik ve fiziksel {irlinlerin satis1 gibi bir dizi islemden olusur. Bir hizmet i¢in de buna benzer
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stiregler s6z konusudur. Arz zinciri yalnizea {iriinlerin fiziksel hareketi demek degil, ayn1 zamanda bilgi ve para akisi
demektir. Bir arz zinciri, tedarik¢iden son miisteriye kadar hammaddenin temini, iiriine doniistiiriilmesi ve miisteriye
ulastirilmasi faaliyetlerini gerceklestiren bilesenlerin olusturdugu, {i¢ ya da daha fazla sirketin, kaynaktan miisteriye
kadarki siiregte; iiriin, hizmet, finans ve bilgi akisi ile dogrudan birbirine baglanmasindan olugan bir sebeke yapidir
(Sekil 1). Arz zinciri yonetimi ise arz zinciri amacina yonelik olarak sebeke icindeki tiim bilesenlerin ve faaliyetlerin
entegrasyon icinde organize edilmesidir. AZY ile hedeflenen bilesenlerarasi entegrasyonu saglamak i¢in yapilan
planlama, uygulama ve kontrol aktiviteleri, Lojistik Yonetimi kavramini olugturur. Bu kavramlar birbirinden kesin
siirlarla ayrilmis ¢ok farkli yonetim yaklagimlar: degildir. Aksine birbirini tamamlayan, farkli ifade sekilleriyle
bazen birbirinin yerine de gegebilen, cok sayida noktada etkilesim ve kesisim icinde bulunan kavramlardir (ibos,
2000). AZY, organizasyonlarin miisterileriyle ve arzedicileriyle biitiinlesik bir iligki saglamanin ne derece kritik
oldugunun farkina varmasiyla, bir¢ok endiistride baglica 6nemli kavram haline gelmistir. Arz zincirini yonetmek,
belirsizligi azaltarak ve miisteri hizmet kalitesini arttirarak rekabet avantaji elde etmenin bir yolu olarak
algilanmaktadir (Al-Mudimigh vd, 2004).

Miigteri Gruplan 7
Dagrtim: Fabrika o
Merkea o Hat 1 Arz ediciler
it e Hat 2
Balgesel

O‘_,// Ambar

Sekil 1: Teorik Arz Zinciri

Malzeme yonetimi, girdi lojistik sisteminde yeralan malzemelerin akisinin planlanmasi ve kontroliinii gergeklestiren
bir koordinasyon fonksiyonudur. Bu siire¢ hammaddelerin temini ve iiretim asamasina kadar zincir icindeki
hareketini kapsar; bu siirecte mekansal nitelikli faaliyetler sozkonusudur. Bitmis {iriinlerin, iiretimin son noktasindan
tilketiciye ulagmasina kadar gectigi tiim alt fonksiyonlar fiziksel dagitimin bir pargasidir ve bu siire¢ i¢inde yer alan
depolar, dagitim merkezleri, toptancilar, perakendeciler dagitim kanali olarak adlandirilir. Fiziksel dagitim sistemini
olusturan iireticiler, miisteriler ve potansiyel miisteriler farkli cografi bélgelere dagilmislardir. Ureticiler pazarlarini
cografi olarak genis tutarak {iretim 6lgeklerini biiylitme, daha ¢ok miisteriye hitap edebilme ve daha karli olma amacit
giiderler. Ancak bunu gergeklestirebilmek igin iyi organize edilmis bir dagitim sistemine ihtiya¢ vardir. Uretim, bir
hammaddeye sekil faydasi ekleyerek iiriin haline getirir; dagitim ise bitmis {iriin igin yer ve zaman faydasi saglayarak
pazarda miisterinin istedigi zamanda ve yerde bulunmasim temin eder (Ibos, 2000). Bu siireglerde planlama ve
ulagtirma faaliyetlerinin verimli bicimde gergeklestirilmesi maliyetleri azaltarak firma kaynaklarini daha etkin
kullanmay1 ve rekabet avantaji kazanmay1 saglar.

3. COGRAFI BiLGi SISTEMLERI

Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin toplanmast,
saklanmasi, islenmesi ve kullanictya sunulmasi islemlerini bir biitiinliik icerisinde gerceklestiren bir bilgi sistemidir
(Yomralioglu, 2000). CBS herhangi bir objeye ait bilgilerin detayli bir bigimde yeryuvari iizerindeki konuma bagl
olarak depolanmasini, sorgulanmasmi ve analizini saglayan bir sistemdir. Bu yolla, bilgi sistemi gergevesinde
istenildigi anda bilgilere tekrar tekrar ulasilabilmekte, analizler yapilabilmekte, gerektiginde bu bilgiler
giincellenebilmekte ve gelistirilebilmektedir (Celik & Seker, 1996). Cografi bilgi sistemleri bir ¢ok meslek grubu
tarafindan kullanilan, etkin bir mekansal analiz araci olarak giiniimiizde genis bir uygulama alanina sahiptir.

Sirketlerin tedarik ve dagitim konusundaki genel ihtiyaglarmi karsilamay1 ve ¢oziim sunmayi hedefleyen lojistik
programlar1 gelistirilmektedir. Bu programlarla yeni dagitim merkezi olusturulmakta, mevcut miisteri listesine yeni
miisteri eklenmekte, mevcut miisteriye yeni bir depo tanimlanmakta, yeni yollarin daha 6nce tanimlannus dagitim
merkezi ve miisterilere otomatik giincellenmesi yapilmakta, bunun yaninda yeni arag girisi yapilmakta, ara¢ ve sofor
maliyetleri tanimlanmakta, sevkiyatlarin en etkin yoldan gonderilmesi saglanmakta, yollar1 etkin kilan kriterler ve
algoritmalart belirlenmektedir (Karaburun, 2001). Ticari kuruluslarmn yatirnm oOncesi gerek duyacagi fizibilite
caligmalar1 i¢in dogru ve giincel bilgilere ihtiyaci oldugu gibi, pazarlama sektoriindeki gelismeler de cografi
etkenlere baglidir. Bu anlamda yerlesim alanlari, niifus yapisi, yatirim alanlari, ulagim, miilkiyet yapilar: gibi dnemli
bilgilerin haritalarla baglantili olarak karar vericilere sunulmasi planlama ve yatirim siireglerine énemli katkilar
saglar. Sayisal harita altliklarini kullanan CBS’de yapilacak sorgulama ve analizler dogru kararlarin zamaninda
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verilebilmesinde 6nemli rol oynar. Sirketlerin miisteri profillerine erigmesi ve bunlar1 takip etmesi de biiyiik dnem
tagir. Bu amagcla miisteri adresleri sorgulanip miisteriye ulagsmak icin en kisa yol analizleri uygulanabilir. Ayrica
firmalar sube dagilimlarini ve bunlarin, bulunduklar1 yerde gevreye olan etkilerini irdelemek isteyebilirler. CBS,
mekansal bir arag olarak bu faalitlere kolaylik getirecek bir aragtir. CBS’nin yaygin olarak kullanildig: alanlardan
biri de pazarlama sektoriidiir. Perakende merkezleri igin yer se¢ciminde de CBS oldukga kullanigh bir aragtir (Murad,
2003). Ayrica toplanacak sosyoekonomik verilerle, bir iriiniin talebine iliskin kestirimler yapilabilmekte ve bu
veriler promosyonel amaglarla kullanilabilmektedir. Etki alanlarinin belirlenmesinde de CBS’den yararlanilabilir.

CBS, tasimacilik, altyapi yonetimi, lojistik problemlerinin ¢6ziimii, yol durumunun takibi, araglarin izlenmesi ve en
kisa veya en hizli hangi yoldan gidileceginin belirlenmesinde oldukca kullanigh bir aragtir. Bu faaliyetler dagitim,
tasima, kargo ve lojistik sirketleri ve bilinyesinde bu fonksiyonu barindiran sirketler, otobiis igletmeleri, giivenlik
giicleri, itfaiye ve benzeri kuruluslar i¢in oldukca onemlidir. Araglarin glivenligi, hizmet kalitesinin artirilmas,
maliyetlerin diistiriilmesi gibi bir¢cok konuda karar verme mekanizmalarma katki saglamaki¢cin CBS tabanl
uygulamalardan yararlanilabilir.

4. ARZ ZINCIiRi YONETIMINDE COGRAFI BIiLGIi SISTEMLERI KULLANIMI

Arz Zinciri Yonetimi’'nde CBS’den sadece arag takibinin yapilmasi konusunda degil, ayni zamanda verimli rotalarin
belirlenmesi, tesis konumlarmin planlanmasi, miisterilere yonelik analizlerin yapilmasi, bazi oncelikli bdlgelerin
tanimlanmasi gibi hem operasyonel hem de planlamaya yonelik iglemlerde de yararlanabilmektedirler (Korkmaz,
2004). Net bir siniflandirma olmamakla birlikte CBS’nin lojistikte kullanildigi alanlar su sekildedir:

Rotalama ve Cizelgeleme

Rotalama ve ¢izelgeleme siirecinde CBS uygulamalarimin kullanilmasi durumunda; miisterilerden Internet veya diger
yollardan gelen siparisler otomatik olarak veya manuel olarak CBS’de yeralan sayisal haritalara yerlestirilir
(geocoding). Bu sayede miisteriler konumlarina gore harita iizerinde goriintiilenir; miisteriye ait konumsal olmayan
bilgiler ve siparisle ilgili bilgiler gerekli sorgulamalarla CBS uygulamasi sayesinde goriintiilenebilir. Siparislerin
niteligine ve konumlarina gore en uygun arag; ara¢ konumuna gore, adreslere ugrama sirasi belirlenerek atanir. CBS
uygulamasindaki sayisal haritalarin niteliklerine bagli olarak araglarin izleyecegi yollart ve ugrama noktalarini
gosteren haritalar, araglar ve sipariglerle ilgili raporlar elde edilebilir. Bu sayede esneklik, hiz, zaman tasarrufu ve
maliyetlerde azalma saglanir. Bu uygulama i¢in gerekli olan bilesenler, yapilacak ¢alismanin niteligine bagl olarak:
bir CBS yazilim uygulamasi, yol aglarini i¢eren sayisal haritalar, arag ozellikleri, sofor bilgileri, ugranacak
adreslerle ilgili 6znitelik bilgileri, sipariglerin 6zellikleridir. Bu amacla gelistirilmis ArcLogistics Route, RouteXpert
ve NetEngine gibi ticari yazilimlar mevcuttur.

Arag Takip

Lojistik siireglerin 6nemli bir pargasini olusturan nakliye isleminde, hangi tagima yontemi kullanilirsa kullanilsin
araglarin ve araglarin tasidiklari {iriinlerin arz zinciri halkalari arasindaki hareketlerinin ve nerede olduklarinin
bilinmesi sirketler i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu sayede, hem sirket yoneticileri araglarini siirekli olarak takip
edebilmekte hem de yetkilendirilmis miisteriler kendi tasiyicisiyla iletisim kurarak onlari izleyebilmektedir. Bu
uygulama ile rota dist maliyetlerde tasarruf saglanir. Ara¢ izleme sistemleri acil durumlar, ariza, trafikten
kaynaklanan problemler gibi durumlar i¢in daha gelismis iletisim olanagi saglar; ayrica araglarda kaybolma veya
calinma gibi durumlart minimuma indirir. Bu sistemler i¢in gerekli olan bilesenler ise, CBS yazilim uygulamasi,
calisma alaninin yollarini igeren sayisal haritalar, araglarin konumlarini belirleyecek olan GPS ve GPS alicisinin
sinyal alamadig1 yerlerde konum verisi saglayacak olan Atalet Seyir Sistemi gibi konum belirleme sistemleri,
araglarin konumlarin1 bu konumlar1 bilmek isteyen kisilere iletecek olan ve aragtaki siiriicii ile iletisimi saglayan
iletisim sistemidir. Ayrica araglara ve siiriiciilere ait bilgiler, araclar i¢in durak yerlerinin bilgileri de sistem igin
onemli bilesenlerdir. Bu sistemin lojistik yazilimlari ile entegre edilebilir olmas: ve grafik miisteri arayiiziine sahip
olmas1 énemlidir. Bu amag igin gelistirilmis ArcLogistics Route, Arag Izler gibi uygulamalar mevcuttur.

Arag takip sistemlerini kullanan lojistik sirketlerinin bu sistemi tercih etmelerinin temel nedeni; yiikleme noktasindan
¢iktiktan sonra varis noktasina kadar aracin, dolayisiyla aragta yer alan yiikiin kontroliinii saglamaktir. Bir anlamda
sirketler arz zincirinde; iiretim yeri/dagitim yeri/depo gibi zincir halkalarindan; perakendeci, bayi, son kullanici gibi
diger zincir halkalarina olan tagimada ortaya ¢ikan zincirdeki kopuk halkay1 tamamlamaktadirlar. Bu sayede hem
yiikiin hem aracin hem de siirlicliniin giivenligi saglanmis olmaktadir. Uygulamada bu siiregte lojistik sirketleri
ozellikle ani yakit azalmasi ve ani fren konular iizerinde 6nemle durmaktadir. Lojistik sirketleri tarafindan tizerinde
onemle durulan diger bazi konular da, araglara tanimlanmis hizlari asilip asilmadigmin bilinmesi ve planlanandan
daha fazla siire durak yerlerinde bekleme yapilip yapilmadiginin merkeze iletilmesidir. CBS tabanli arag¢ takip
sistemi sayesinde firmalar bu bilgilere anlik olarak izleme ile veya gecmise doniik kayitlarda sorgulama yaparak
sahip olabilmekte ve zincirdeki kopuk halkay1 bu sayede tamamlayabilmektedirler.

Alan Planlamas:
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Depo, dagitim merkezi, toptanci merkezi ve perakende merkezi gibi tesislerin sahip oldugu alanlarin haritalanmasi
ve kapsadigi bilesenlerin en uygun bicimde, alan1 optimal kullanacak sekilde yerlestirilmesi verimli kullanim ve
maliyet tasarrufu saglar. Bu alanlarin harita veya planlarmin sayisal ortamda elde edilmesi ve tesiste yeralacak
bilesenlerin de 6znitelikleri ile bir CBS yazilimina aktarilmastyla gorsel bi¢imde gerekli planlama yapilabilir. Ayrica,
aligveris merkezi gibi bir¢ok {iriiniin birlikte yeraldigi bir alanda satis istatistiklerine gére miisteri satin alma
davranislar1 incelenerek iiriinlerin konumlarinin, {iriinlerin satiglarinin birbirine etkisi ortaya cikarilabilir. Bu amagla
gelistirilmis OptiSite gibi ticari yazilimlar mevcuttur.

Gorsellestirme ve Analiz

Miisterilerin konumlarinin bilinmesi, arz zincirinin bir pargast olan perakendecilik sirketleri i¢in bir¢ok agidan
onemlidir. Cogu perakende firmasi, yeni bir subenin nereye agilacagi sorusuyla karsilasir. Bunun i¢in uygun karari,
grafik olmayan bilgilerle ve kagit haritalar1 kullanan analog tekniklerle vermek zordur. Bu tiir senaryolarda, en iyi
yeni perakende yerini bulmak i¢in bir karar destek sistemi olarak CBS’nin kullanilmas: iyi bir sonug saglar. Ayrica
perakende merkezleri etki alanlarini belirleyerek, miisteriler tarafindan tercih edilmedikleri alanlari1 saptayabilir ve
bu alana yonelik olarak 6zel pazarlama teknikleri gelistirebilirler. Miisterilerin sosyoekonomik durumlarinin
bilinmesi ve CBS veritabanina girilmesi, perakendecilerin belirli miisterileri hedefleyerek pazarlama yapabilmelerine
olanak saglar. Miisteriler goriintiilenirken, kullanicinin amacma bagli olarak degisik renkte ve sembollerle
gorsellestirme saglanabilir. Benzer sekilde miisteriler de saglanacak bir web uygulamast ile, drnegin kendilerine en
yakin perakendecileri gorebilirler. Perakendeciler bir CBS yazilim uygulamasi, ¢alisma alaninin sayisal haritalari,
miisterilerin veya olas1 miisterilerin konumlandirilmasini saglayacak adres bilgileri ve miisterilerle ilgili 6znitelik
bilgilerini temin ederek CBS’nin bu &zelliginden yararlanabilirler. Geoconcept satis ve pazarlama analizleri igin
gelistirilmis uygulama yazilimlarindandir.

Depo ve Servis Merkezlerinin Konumlandiriimasi

Depo ve servis merkezlerinin kurulacag yerlerin belirlenmesi planlama seviyesinde bir karar oldugu icin tiim siireci
gelecekte de etkiler, bu yiizden biiylik 6neme sahiptir. Ayrica bu gibi tesislerin kaldirilmasi, yerlerinin degistirilmesi
gibi faaliyetlerin gerceklestirilmesi durumunda, bunun ne gibi etkilerinin olacaginin belirlenmesi de énemlidir. Bu
kararlar1 verebilmek icin CBS’den yararlanarak bu tesislerin kapsadigi alanlar analiz edilebilir. Yeni tesis yeri
secilirken hizmet sunulacak unsurlarin konumlart CBS uygulamasida goriintiilenerek, bu konumlara gére optimum
tesis yeri belirlenebilir. Bu amagla gelistirilmis uygulamalara 6rnek olarak Optisite verilebilir.

Uriin Akislar: ve Dagitim Yonetimi

Yaygin bayi agina ve genis arag filosuna sahip olan veya saha ekipleri ile anlik iriin dagitimi ve satisi yapan firmalar
i¢in ig siireglerinin konumsal olarak izlenmesi oldukg¢a 6nemlidir. Bayiler stok tutma maliyetlerini asagiya ¢ekmek
amaciyla siparislerini ihtiya¢ duydugu anda vermektedir. Firma ve {iriiniin teslim edilecegi miisteri veya bayi icin,
iiriintin dagitim merkezinden ¢iktiktan sonra, gidecegi hedefe kadarki durumunun izlenebilmesi 6nemlidir. CBS
tabanli dagitim yonetimiyle, miisteriye gerekli yanitin verilebilmesi i¢in en yakin aracin belirlenmesi ve génderilmesi
saglanir. Bu sayede satig ve miisteriler anlik olarak izlenir, elemanlarin verimli ¢alisip ¢aligmadiklar1 gézlenebilir ve
yapilan reklam ve tanitim harcamalarinin etkisi anlik olarak goriilebilir.

Sekil 2°de Arz zincirinde CBS’nin kullanildig1 baz: siiregler gosterilmektedir.
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Sekil 2: Arz Zincirinde CBS Kullanimi

5. SONUC

Arz zinciri, hammaddelerin baslangic asamasindan baslayarak son kullaniciya bir iriin veya hizmet olarak
ulastirilmasina kadar bir takim doniistirme ve dagitim isleminden gectigi bir yapiy ifade eder. Arz zinciri yalnizca
iiriinlerin fiziksel hareketi demek degildir. Arz Zincirleri, amaci ¢oklu arzedicilerden saglanan iiriin ve hizmetlerle
son kullanicilarin gereksinimlerini karsilamak olan, fiziksel akis, bilgi akist ve finansal akis1 kapsayan yasam
dongiisii siiregleridir. Arz Zinciri Yonetimi, bu siireclerin etkin bigimde yonetilmesi, firma i¢in rekabet giicii
yaratilmast, firma amaglarina katki saglamak ve nihayetinde firma vizyonunu gergeklestirmek i¢in uygulanir. Lojistik
ise kimi zaman arz zinciri yerine kullanilan, arz zinciri faaliyetlerinin énemli bir kismimi kapsayan bir siiregtir.
Cografi Bilgi Sistemleri; konuma dayali gozlemlerle elde edilen grafik ve grafik-olmayan bilgilerin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve kullaniciya sunulmasi islemlerini bir biitiinliik igerisinde gergeklestiren bir bilgi sistemidir.
Bu caligmada, giliniimiizde bir¢ok sirketin uyguladigi ve gelisen trendlerin diger sirketleri de uygulamaya ittigi Arz
Zinciri Yonetimi’nde, 6zellikle de onun 6nemli bir pargast olan bazen onun yerine kullanilan Lojistik siirecinde
Cografi Bilgi Sistemleri’nin kullanimi incelenmistir.

Geleneksel veritabani yonetim yazilimlari, bir sirketin ne kadar miisterisinin oldugu ve hangi bdlgenin en g¢ok
gelistigi gibi sorulara tablosal veya metinsel araglarla cevap verebilir. Mekansal veritabanlarmi kullanan CBS
yazilimlar1 ise tiim bu bilgileri cografi olarak iliskilendirir. Ayrica, kullanicilarin bu verileri mekansal olarak gorsel
hale getirmesini olanakli kilar; boylece gizli iliskiler, kaliplar ve trendler ortaya ¢ikabilir.

Lojistik sirketleri veya biinyesinde dagitim fonksiyonunu barindiran sirketler i¢in, ara¢ rotalarinin belirlenmesinde;
uygun algoritmalarla birlikte CBS’nin de kullanilmasiyla katedilen yol ve harcanan zamanda dnemli miktarda azalma
goriilmekte ve ayrica, kullanilan ara¢ sayisinin azaltilmasi ve emek maliyetlerinde tasarruf saglanabilmektedir.
Uygun teknolojilerin entegrasyonu ile olusturulan arag takip sistemlerini kullanan bir yonetici; sirket filosuna ait bir
aracin istenmeyen bir yone gittigini fark ettiginde, bu aracin yakitini bilgisayarin bir tusuna basarak kesebilmektedir.
Burada 6nemli olan konu, kontrol ve giivenliktir. Arag takibi sayesinde firmalar hem taginan yiikiin durumunu anlik
olarak izleyebilmekte hem de nakliye aracinin giivenligini de siirekli olarak saglayabilmektedirler (Korkmaz, 2004).
Arag izleme sistemleri ile arz zincirinde nakliye sirasinda ortaya ¢ikan kopuk halka tamamlanmis olur. CBS
perakendecilik alaninda da oldukca kullanigh bir aractir. Perakende talebinin dagilimmin belirlenmesinde, miisteri
profilinin tanimlanmasinda, ticaret alanlarimin analiz edilmesinde ve perakende akislarinin modellenmesinde
planlamacilara yardimer olur. Uriinlerin miisterilere teslim edilmesinde; izlenecek yol, yol trafigi, ulasim sekli ve
iiriiniin kalitesi gibi kriterler 6nemli rol oynar. CBS tabanli olarak gelistirilen Ara¢ Navigasyon Sistemleri, iki nokta
arasindaki en uygun yolun belirlenmesinde oldukga kullamsh bir aragtir. Uriinlerin teslim edilme rotalarinin
belirlenmesinde CBS teknolojisinden yararlanilarak, miisterilerin konumlarina en yakin noktada konumlanmis
toplanma noktasindaki en uygun arag tipi seg¢ilebilmekte ve sofore, gorsel bir harita sayesinde teslim i¢in en uygun
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yol belirtilebilmektedir. Bu sayede rota digi maliyetler minimuma indirgenir ve zaman tasarrufu saglanir. Cogu
perakende firmasi, yeni bir subenin nereye agilacagi sorusuyla karsilasmaktadir. Bunun i¢in uygun karari, kagit
haritalar1 kullanan analog tekniklerle vermek zordur; bir karar destek sistemi olarak CBS’nin kullanilmasiyla bu
islem daha etkin bir bicimde gerceklestirilebilir. Diinya ¢apinda bilinen perakende sirketleri arasinda CBS’yi yeni bir
sube acmak icin segilecek yer konusunda kullananlarin sayisi son yillarda artmaktadir. Perakende merkezleri etki
alanlarini belirleyerek, miisteriler tarafindan tercih edilmedikleri alanlar1 saptayabilir ve bu alana yonelik olarak 6zel
pazarlama teknikleri gelistirebilirler. Tiirkiye’de perakendecilik sektoriinde, bazi lokal uygulamalar disinda CBS’nin
yaygin olarak kullanildigi heniiz séylenemez. Geligmis tilkelerde lojistik sirketleri ve biinyesinde lojistik
departmanini barindiran sirketler operasyonlarinda CBS’yi kullanmakta ve is silireclerine olumlu katki
saglamaktadirlar. Tiirkiye’de lojistik sektorii heniiz gelismekte olan, yeni sayilabilecek bir sektdr oldugundan
sirketlerin operasyonlarinda heniiz CBS’yi gelismis {ilkelerdeki gibi yogun bir bigimde kullandigi sdylenemez.
Ulkemizde lojistik sirketlerinin CBS’yi faaliyetlerinde kullanmasi genellikle ara¢ izleme seklindedir. Sirketler
CBS’yi arag takibi diginda; alan planlama, rotalama, analiz ve gorsellestirme, tesis yeri se¢imi, perakendecilik gibi
stireglerde de kullanarak dogru kararlar1 dogru zamanda verebilirler.
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OZGECMIS

1975 yilinda Yozgat ili Bogazliyan ilgesi'nde dogdu. flkokulu Dogankent Kasabasi ilkdgretim Okulu’nda 1986
yilinda, ortaokulu Bogazliyan Fatih Ortaokulu’nda 1989 yilinda, liseyi Kayseri Lisesi’nde 1992 yilinda tamamladi.
1993 yilinda Akdeniz Universitesi TBMYO Harita Kadastro Boliimii’ne girdi. Bu boliimii tamamlamadan 1996
yilinda tekrar smava girerek Karadeniz Teknik Universitesi Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimii’nii
kazandi. Birinci smiftan sonra Istanbul Teknik Universitesi Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimii’ne yatay
gegcis yapti. Bu boliimden 2000 yilinda mezun oldu. 2000 yili Haziran-Agustos arasinda Trabzon ili halihazir haritasi
yapiminda Uncuoglu Harita biinyesinde calisti. Aym yil Istanbul Teknik Universitesi Isletme Miihendisligi
Béliimii’nde yiiksek lisans egitimine basladi ve bu boliimii 2004 yilinda tamamladi. Bogazigi Universitesi Kandilli
Rasathanesi ve Deprem Arastirma Enstitiisii Jeodezi Boliimii’niin gerceklestirdigi Marmara Bolgesi’ndeki ve Dogu
Anadolu Bolgesi’ndeki deprem sonrasi plaka hareketlerinin GPS ile gozlenmesi projelerinde yer aldi. Mart 2004-
Ocak 2005 yillar1 arasinda infotech Mobil ve Lokasyon Bazli Teknolojiler isimli sirkette Mekansal Risk Y&énetimi
ve Arag Navigasyon Sistemleri projelerinde ¢alisti. Cografi Bilgi Sistemleri, Navigasyon Sistemleri, Arz Zinciri
Yonetimi, Lojistik, Yoneylem Arastirmasi, Proje Yonetimi, Jeodezik Aglar gibi konulara ilgi duymaktadir. Halen
EUAS Insaat Emlak Kamulastirma Harita Etiit Dairesinde harita miihendisi olarak calismaktadir ve ITU FBE
Geomatik Programinda doktora &grencisidir. Iyi derecede Ingilizce bilmektedir. TMMOB Harita ve Kadastro
Miihendisleri Odasi ve Deprem Dernegi iiyesidir.
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