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OZET

Bu calismada dncelikle hizmet i¢i egitim kavramina sk tutmaya ¢alisarak, hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler, bu
egitimin meslege sagladig faydalar incelenmis, hizmet ici egitim tiirleri ve uygulanislar ele alinmistir. Tiirkiyeyi ¢ok yakindan
ilgilendiren Avrupa Birliginin ozgiirliik, istikrar, ozellestirme ve yardum ilkeleri ekonomiyi gelistirmek igin yeterli degildir.
Global diinya ekonomisi iginde tecriibeli, sartlara uyarlanabilen, ¢ok yonlii is ve eleman giiciine ihtiya¢ vardwr. Bundan yola
ctkarak bu ¢alismada, meslegimizde hizmet i¢i egitim kavraminmin genel hatlar ve gelisimine yonelik ¢alismalar: ortaya
ctkarimugstir.

Anahtar Sézciikler: Hizmet I¢ci Egitim, Kalite Yonetimi, Egitimde Toplam Kalite Yonetimi

ABSTRACT

IN-SERVICE TRAINING IN SURVEYING AND CADASTRE SECTOR DURING
ADAPTATION TO THE EUROPEAN UNION

At first in this studycases that give absolute necessary to in-service training, benefity that provided by this training has
examined, types of in-service training and aplications are considered with showing the way to in-service training concept
Freedom, stability, privatization and helping principles of european union that concerns Turkey very closely are not enough for
developing economy. Versitale work and trained worker power that is experienced, adopted to conditions is needed in global
world economy. In this study with starting out this, common lines and studies that directed to development of in-service training
have been determined.

Keywords: In-Service Training, Quality Management, Total Quality Management in Training

1. GIRIS

Cagimizda sosyal, ekonomik ve teknolojik degismeler hizla artmakta ve bu artisin etkileri de is hayatina
yansimaktadir. Hizli gelismelerin yasanmasi insanlari, kurumlari ve tlkeleri artik bu degisime ayak uydurmaya
zorlamaktadir. Bu sebeple iilkelerin, kurumlarin ve insanlarin ¢agin gereklerine uyum saglamak igin yogun bir
rekabet igerisinde olmalar1 gerekli olmustur. Giliniimiizde artik “yeni” diye 6grendigimiz bir ¢ok bilgi bu hizli
gelismeyle kisa siire icerisinde yerini yeni bilgilere birakmakta ve bu durum devamlilik gdstermektedir. Iste
toplumlarm, kurumlarin ve iilkelerin saglikli orgiitlenebilmeleri ve siireklilik kazanabilmeleri bu degigsmeye ayak
uydurmalart ile olabilecektir. Bu hizli gelismelere ayak uydurmanin en etkin ve temel yolu da kuskusuz “egitim”dir.
Ulkelerin, kurumlarin ve insanlarin bu gelismeleri yakindan takip etmeleri ve yeniliklerden haberdar olmalari igin
sistemli egitim ¢aligmalarina 6nem vermeleri gerekmektedir.

Egitimin &zellikle de bilimsel egitimin bu denli 6nem kazandigi giiniimiizde ister 6zel kesim, isterse kamu kesimi
olsun kendi personelini yetistirmek durumunda kalmigtir. Ciinkii giiniimiizde artik istihdam edilmis ¢alisanlarin
meslekte uyumla birlikte ilerleyip gelisebilmesi, ayrica ortaya ¢ikarilacak iiretim ve hizmette verimin arttirilmast,
irlinlin {iretimi ve tiikketimi silirecinde meydana gelebilecek hatalarin azaltilmasi, lirlinliin sunumundaki kalitenin
yiikseltilmesi son derece 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmustir.

Bahsedilen bu parametreleri aktif yasama gecirebilmenin yolu sistematik olarak personeline, yenilikleri egitim
yoluyla vermekten gegmektedir. Kisilere bu bilgi ve becerileri kazandirmanin yolu da “Hizmet I¢i Egitim”dir.

2. EGITIM FAALIYETI

Egitim, amaglara ulagma olasiligin1 artirmak i¢in personelin tutum ve davraniglarinda degisiklik yaratma siirecidir
(YUKSEL,1999). Bir milletin gelisebilmesi icin tiim bireylerin amaclarina gore yetistirilmesi gereklidir. Bu
zorunluluk bireyleri, i¢inde bulunduklari ortama uyma, morallerini yiikseltme, giidiileme, kisiliklerini gelistirme,
mesleki yeterliliklerini artirma, gelismelerini saglama ve yiikselme gibi ¢abalarin gerektirdigi bilgi, beceri ve
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aligkanliklarin kazandirilmas: kapsamima alir. Bu gereksinmelerin karsilanmasi, egitim ortamimin saglanmasina
baglidir.

Egitimin bir amac1 da, personeli kendi tercih ettikleri veya en azindan daha az tercih ettikleri 6grenme modellerinde
onlarin performanslarimni arttirmak icin yeterli destegi sunabilmektir. Egitim, insan1 degistirmenin ve kalkinma igin
gerekli nitelik ve nicelikte insan giicii yetistirmenin en 6nemli aracidir (PEKER,1989). Bu sebeple, iilke kalkinmasini
ve gelisimini saglayabilmek igin egitim sistemi Ozenle korunmali, gelisen ve degisen durumlara gore
degistirilmelidir.

Egitim sistemi, bireyin, toplumun, sanayinin ve endiistrinin gereksinimlerini karsilayacak sekilde olmalidir. Egitim
sistemi bir biitlinliik i¢inde 6rgiin ve yaygin egitim alt sistemlerinden olusur. Yaygin egitim, orgiin egitim sistemine
hi¢ girmemis, herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden birinden ayrilmis olan bireylerle ilgi ve
gereksinme duyduklar1 alanda yapilan egitimdir. Bu egitim degisik yas gruplarindaki ve seviyelerdeki bireylere
amaglarina uygun hazirlanmis programlarla, programlarin gerektirdigi ortamda ve siirede verilen egitimdir. Halk
egitimi, yetiskinler egitimi, hizmet oncesi meslek egitimi ve hizmet i¢i egitimi bu alt sistemin bir bolimiidir
(OZTURK, 2004).

Egitim siirecinin smiflandirilmasinda genellikle hizmet Oncesi egitim, hizmet i¢i egitim ve hizmet sonrasi egitim
tarzinda bir yaklagim benimsenmektedir. Harita ve Kadastro egitimini inceledigimizde de benzer bir yaklasimla bu
egitim; lisans egitimi, hizmet dncesi egitim (staj ve aday egitimleri) ve hizmet i¢i egitim (kurs, seminer, sertifika ve
lisansiistii egitimler) seklinde siniflandirilmasgtir.

2.1 Hizmet Oncesi Egitim

Calisanlarin egitimi konusunda yapilan ayrimlardan birisi de “hizmet Oncesi egitim”dir. Hizmet Oncesi egitimin
gesitli tanimlamalart yapilmaktadir. “Kurum ve kuruluslarin eleman ihtiyaglarini karsilamak iizere kendi
biinyelerinde agtiklari okullarda ve genel 6gretim kurumlarinda hizmet 6ncesinde okutulan ve yiiriitiilen faaliyetlerin
tiimii” bu tammlardan biridir (DIE, 1995).

Kisinin hizmete girmeden once almis oldugu egitim, onun hizmete girdikten sonra gorevini geregi gibi
yapabilmesinde 6nemli ve etkili bir gostergesidir. Bu sebeple 6zel sektor ve devlet kurumlart genel planinda hizmet
ici egitime dnem verilmis ve kamu kesimine nitelikli eleman saglanabilmesi i¢in, hizmet 6ncesi egitim kurumlarimin
kamu ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte bir egitim politikasina ve planina kavusturulmasina isaret edilmistir.

2.2 Hizmet I¢i Egitim

Hizmet i¢i egitim, “kisiye isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire
icinde, isin gerektirdigi performans diizeyine ulagsmast i¢in gereken bilgi, beceri ve davranislarin sistemli bir sekilde
ogretilmesidir’(CAN vd, 1995). Bu tanima gdre hizmet i¢i egitim kisinin isi ile kesin hukuki iliskisinin kuruldugu
tarihten itibaren baslayarak, emeklilik veya isinden herhangi bir sebeple ayrildig: siireye kadar devam etmektedir.
Bagka bir tanima gore ise hizmet i¢i egitim, “kamu gorevlilerinin hizmete yatkinligini saglamak, verimliliklerini
artirmak ve gelecekteki gorev ve sorumluluklari igin yetistirme amaciyla kurum iginde ya da kurum disinda, is
basinda ya da is disinda bagvurulan egitim etkinlikleridir”’(TUTUM,1979).

Teknolojinin hizla gelistigi sosyal ve ekonomik alanlarda yeniliklerin ve dolayisiyla bilginin arttigi, kurumlarda
personel yonetimi kavramimin yerini insan kaynaklar1 yonetimine birakmaya basladigi, toplam kalite yonetimi
uygulamalarimin hiz kazandig1 bu donemde, personelde aranan yeterliliklerde degismektedir. Boyle bir ortamda
kurumlarda c¢alisan personele gerekli yeterlilikleri kazandirmak icin yapilan hizmet i¢i egitimin dnemi her gegen giin
biraz daha artmaktadir (TAYMAZ vd,1997).

3. HIZMET iCi EGiTiMi ZORUNLU KILAN NEDENLER

Bilim ve teknolojideki gelismeler, her meslekte yeni bilgi ve teknolojileri 6grenmeyi ve calisanlarin bu konularda
yetistirilmesini zorunlu bir hale getirmektedir. Bilgi ¢aginda kurum ve kuruluslar artik ¢aliganlarinda ¢ok yonlii
beceri sahibi, karmasik oOrgiit i¢i ve dis1 iliskileri kavrayabilen yeterlilikler ve etkili takim caligmasina ayak
uydurabilen yetenekler kesfetmek istemektedir. Hemen her kurumdaki ortak problem alanlarindan biri personel
niteliginin is gereklerine uygunlugunun saglanamamasidir. Bundan dolay1 kurumlarda ve 6zel tesebbiislerde hizmet
ici egitimin zorunlu kilinmas1 gerekir.

Hizmet i¢i egitimi zorunlu kilan nedenler sunlardir (CANMAN, 1995);



¢ Hizmet 6ncesinde verilen bilgilerin eksik olusu
e Kamu kesiminde “kariyer” diisiincesinin giderek koklesmesi
¢ Hizmette degisme ve gelismelere ayak uydurma zorunlulugu

* Kimi bilgi ve becerilerin yalnizca hizmet i¢inde kazanilabilmesi
»  Ogrenme ve kendini gelistirme istegi
e Hizmet i¢i egitimin 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli hale getirmesi

Kamu ve 6zel sektor, kendilerine 6zgii 6zellikleri olan isletmelerdir. Dolayisiyla bu isgiicliniin ihtiyact olan pratik
bilgi ve beceri genellikle liniversite, teknik okul veya benzeri egitim kurumlarindan tamamiyla saglanmasi miimkiin
olamamaktadir. Bu ihtiya¢ kurumun kendi hizmet i¢i egitim programlariyla karsilanmalidir (Sekil 1).

4. HIZME .I AMACI V‘YDALARI
Hizmet ig imin ¢esitli am e faydal nlar birey larak incelenebilir.
Personel : lan amag, birey daha ivi numa geti ise, Orgiitli meydana
getiren bi e gorevlerini n acaklari sil galisac aktir. Bu durumda
egitimin t ra ulasip ulagma; izmetin iliir (CAN

Genel olarak = zmet i¢i egitimi

ORGUN  HIZMETICI o0
EGITIM EGITIM idiilenmesini artirmak

PROGRAMI PROGRAMLARI eleman ihtiyacini orgiit i¢erisinden saglamak

(MESLEGE  (OZEL ve KAMU lziyetlin ve hatalar1 azaltm: AZEL VE KAMU

UYGUN AMACINA X v1.rma SEKTORQNUN_

KISIM) UYGUN) egigmelere karsi esnek hale BEKLENTILERI
atkida bulunmak

aglar1 sunlardir;

Aswanaaas YV Usau ik

+ Ise gec kalma \ltmak

Hizmet i¢i egitimdeki bu amaclar dogrultusunda hareket edildiginde ise vonetici. personel ve orgiit agisindan su
faydalarin saglanmasi muhteme  Sekil 1: Egitim Programlariin Biitiinliigii

Yonetici yoniinden faydalari,
e Yetigmis personelin hata yapma orant minimum seviyeye diiser ve is verimi artar.
*  Yoneticinin denetleme imkanini artirir.
e Yoneticinin iste giicliklerle karsilasma orani azalir ve gereksiz ayrintilarla ugragmasi engellenerek temel
sorunlarla ugrasma imkani saglanir.

Personel yoniinden faydalari,

*  Yetismis olan personelin kendisine olan giivenini artarak gelecege giivenle bakmasini saglar.

Iste yiikselme imkanini artirir.

e Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalar1 onlarin isten zevk ve heyecan duymalarini
saglar, motivasyonlarini artirir.

e Yaptiklar iglerini amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde g¢aligma saatleri ¢cabuk ve eglenceli gecer,
sikic1 olmaz.

e Yetigmis personelin bakis acist genisler, ortama uyumu kolaylagir, ise yatkinligi artar ve ona huzurlu
calisma imkani saglar.

Orgiit yoniinden faydalari,
®  Verim yiikselir, maliyetler diiser ve kazang artar.
e Teskilatin iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.
e Makine ve araglarin yipranma oranlar1 azalir ve netice de bakim onarim giderleri azalir.
e Uretimdeki hatali ve fireli mal azalir.
+  Orgiitte is giivenligi saglanir.
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Hizmet i¢i egitimin saglayacagi bu faydalar degerlendirilirse, personel acisindan daha ¢ok manevi bir haz yarattigi,
orgiit agisindan ise, daha ¢ok maddi faydalar kazandirdig1 goriilmektedir.

5. HARITA VE KADASTRO’DA GELECEGE YONELIK EGITSEL HEDEFLER

Icinde bulundugumuz yiizyilda bilim ve teknolojinin gelisim hizi bas dondiiriiciidiir. Bilimsel bilgi ve teknolojik
gelismelerin ¢ok kisa bir siire icin izlenmemesi durumu bile, miithendisin bilgi birikiminde énemli eksikliklere yol
acmaktadir. Bununla beraber, iilkelerin gelismislik yarisinda 6ne gegebilmeleri, ¢ok biiyiik oranda bilimin ve
teknolojinin gelistirilmesine ve iilkelerin bilgi ve iiretim teknolojileri yaratma yeteneklerine baglidir ve bu agidan
miihendislik etkinliklerinin hayati nemi bulunmaktadir.

Ulkemizde miithendislere yonelik {iniversite sonras1 meslek igi egitim ¢alismalari ihmal edilmistir. Harita ve Kadastro
sektoriinde, ne kamuda ne de 6zel sektérde bu konuya yeterli ilgi gosterilmemektedir. Jeodezi ve Fotogrametri
Miihendisligi egitimi veren tiniversiteler de bu konuya yonelik ciddi projeler iiretilememistir. Dolayisiyla, Jeodezi ve
Fotogrametri Miihendisi’ nin iiniversite sonrast dogrudan egitimine ydnelik onemli bir acigin mevcut oldugu
sOylenebilir.

Bu konuda 6nemli ve faydali sayilabilecek bir gelisme Harita ve Kadastro Miihendisleri Odasinin, bu konuya
yonelik olarak yaptigit TMMOB Harita ve Kadastro Miih. Odas1 hizmet i¢i egitim ¢alismas1 (29-31 Ekim 2004,
Ankara). Bu ¢alismada hizmet igi egitimin gerekliligi isaret edilerek, gelecektede bu konuda ¢aligmalarin yapilacagi
belirtilmistir.

Bir baska konu ise meslek i¢i egitimin mithendislere, sertifikaya yonelik kurslar gibi daha dolaysiz etkinlikler ile
verilmesinin gerekliligidir. Bu nedenle odanin, s6z konusu etkinlikler ile, gerek kamuda gerekse 6zelde ¢alisan ya da
issiz Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisleri'nin meslek i¢i egitimlerini planlama ve yiiritme sorumlulugunu
iistlenmeleri son derece dnemlidir. Ozellikle, "Uzman Miihendislik" kavrammin yasama giindemlerine yansidig1 bir
stirecte, bu sorumlulugun yerine getirilmesi dnemli goriilmekte olup, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendislerinin
"meslek i¢i egitim" gereksinmelerinin odanin merkez ve subelerince karsilanmasi yoniinde ¢alismalar baglatilmalidir.

Calisanlarin igine beraberinde getirdigi Onemli karakteristiklerden birisi egitim diizeyidir. Egitim diizeyi hem
calisanin performansint hem de calisma tutumlarmi etkiler. Egitim diizeyinin, c¢alisanin beklentilerini ve is
algilamasini etkiledigini ve bu etkilemenin egitim diizeyi yiikseldik¢e, ¢alisanin beklentilerinin yiikselmesi bigiminde
oldugunu arastirmalar gostermektedir. Bu konuda Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisliginin kendi alanina yonelik
egitsel faaliyetleri ve hedefleri asagida belirtilmistir (DENIZ, 1993).

Egitsel faaliyetler;

¢ Matematik, Fen ve Miihendislik bilgilerini uygulamaya yonelik becerisi

e Tecriibeleriyle deneyi zihinde tasarlayip gelistirmek ve sonuclar1 analiz edip yorumlama becerisi

e Disiplinli ekip ¢alismasi organize edebilme becerisi

»  Uretmekle yiikiimlii oldugu bir modeli, iiriin bilesenini veya siireci, kendisinin ve diger miihendislik
dallariyla gereksinimlerini karsilayacak sekilde tasarlama yetenegi

e Miihendislik sorunlarini belirleme, modelleme ve ortaya ¢ikarma yetenegi

e Mesleki ve ahlaki sorumluluklart kavrama bilinci

e Etkin yazili ve sozlii haberlesme yetenegi

¢ Miihendisligin kiiresel ve sosyal boyutlarda getirilerini kavrama 6zelligi

¢ Yasam boyu 6grenme geregini idrak etme ve bu yetenegi gelistirme 6zelligi

e Gilindemdeki konulara iligkin bilgi sahibi olma 6zelligi

e Meslege iliskin uygulamalar i¢in gerekli modern alet ve donanimlar kullanabilme teknik becerisi

*  Mesege iliskin yazilimlar1 kullanabilme becerisi.

6. TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite Yontemi (TKY) bir kurulustaki tiim faaliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi, organizasyondaki tiim
calisanlarin kesin aktif katilimlarinin saglanmasi, c¢alisanlarla miisterilerin  memnun edilerek, karliliga
ulastirilmasidir. Buradan yola ¢ikarak globallesme ekolii, bilgilerin paylasiminin smirlari asmasi, bilimin-bilginin
ulusal duygulardan arinmasi, yalniz bireyin kendine 6zgii dogrulariyla yasayamayacagini ortaya cikartmistir.
Evrensel dogrular artik hayatin her yoniine hakim olmaya baslamistir. Gilinlimiiz diinyasinda enformasyonun hizli



gelisiminin etkisiyle, diisiincelerin, anlayislarin, kavramlarin ¢ogu onceden bilinen anlamlarini ya yitirmis ya da
anlamin1 zenginlestirmistir. Kalite kavrami, degisim, gelisim, iyilesme, yenilesme, reform, yeniden yapilanma v.b
anlamlar1 da icine alarak tartigilmakta ve kullanilmaktadir. Daha kisa ve yalin bir ifade kullanmak gerekirse; kalite
insana deger verme, siirekli gelistirme ve yenilemedir.

Kalite, iirtin ve hizmet {iretiminin temel misyonu haline gelmistir. Kalite olgusunun iistlendigi yeni misyon iizerine
yapilan inceleme, arastirma ve tartigmalarda, kalite Ustiinliigiinii saglamada etkili bir sekil olarak Toplam Kalite
Kavrami giindeme gelmistir (KIRISCI, 2003).

Onemli olan toplumda ne cesit bir elemanin yetistirilmesinin bilinmesi ve bunun kaliteli bir sekilde yapilmasidir. iste
burada toplam kalite yonetiminde de uygulanmastyla ilgili bazi ilkeler vardir. Bunlar (KAMURAN, 1999);

¢ Toplam kalite yonetimi uygulamalari bir plan ve proje dahilinde gerceklestirilir

e Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak onlemler alinir

¢ Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin giiciiyle kalitimi
saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur

e Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 ¢er¢evesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir

e Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda oOlgiilemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan hareketle
hedeflere ulagma diizeyi siirekli 6l¢iiliir

*  Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir

e Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirarak niteligi yiikseltilir ve hizmet sunumunda
miikemmelin yakalanmasi saglanir

e Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢alima ortami saglanir

e Cagin ve cevrenin siirekli degisimi goz 6niinde bulundurularak 6grenen birey 6grenen organizasyon anlayist
planlt bir sekilde kurumsallastirilir

e (Calisanlara problemin bir parcasi olmak yerine ¢dzlimiin bir parcasi olmasi anlayist belirtilir

e Hizmetlerin sunumunda is goérenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu anlayis ve
yaklagimi benimsetilir

¢  Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir

¢ Kurumsal ve bireysel amaglar arasinda denge saglanarak calisanlarin is doyumu géz 6niinde bulundurulur

Devlet planlama teskilatinin “AB Uyeligine Dogru Tiirkiye Sanayi Politikas1 Ozet Raporu 2004” de kalite ve
verimliligin artirllmasinda “toplam kalite yonetimi uygulamalarimin gelistirilmesi bilinclendirme ve egitim
calismalarinin yayginlastirilmasi1” basliklar1 hedef olarak belirlenmistir.

Egitimde toplam kalite yonetiminin amaglari sunlardir (http://wwwtubitak.gov.tr/btsb/platformAkred/ek);

»  Ulkenin ihtiya¢ duydugu kalifiye ve kaliteli elemanlar1 yetistirmek

¢ Buelemanlari ihtiya¢ duyuldugu zamanda yetistirmek

* Egitimde esnekligi yerlestirerek israfi dnlemek, kaliteyi artirmak, egitimi yeterli ve uygun bir zaman dilimi
icerisinde en diisiik maliyetle yapmak, moral ve verimliligi artirmak

Universitelerin diger yabanci iilke iiniversiteleri ile rekabet edebilmeleri ve AB iilkelerinin egitim sistemleri ile
uyumlu hale gelebilmeleri icin kalite anlayisi igerisinde radikal degisim, doniisiim ve diizenlemeleri yapmalari
gerekmektedir. Egitimde toplam kalite yonetimi, egitime ayrilan 6deneklerin etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak
nitelikli egitim i¢in gerekli olan altyapinin olusturulmasini, egitim hizmeti veren 6gretim iiyesi ve elemanlarinimn bilgi
ve becerilerini, mesleki formasyonlarmi siirekli olarak gelistirmelerini ongormektedir. Egitimde toplam kalite
yonetimi egitimin kalitesine etki eden her tiirlii yapisal olumsuzlugun uygun problem ¢ézme yontemlerinin
kullanilarak ortadan kaldirilmasini saglamaktadir.

7. SONUC

Ulusal kalkinmanin basarili bir sekilde olusturulmasinin temelinde “yetismis kisi” vardir. Bunun yolu da egitim
sisteminden gecmektedir. Bu sebeple gliniimiizde ister 6zel kesim isterse kamu kesimi olsun ¢alistirdig1 personelini
egitmek zorundadir. Hizmet i¢i egitim, kisaca orgiitlerin amaglarina ulagmasindaki en dnemli etmen olan insan
giicliniin, hedefler dogrultusunda davranislarmin bigimlendirilmesi siireci olduguna goére, hizmet i¢i egitime
calisanlar1 daha bilgili ve becerili kilmaktadir. Ciinkii insanlar vazgecilmez bir faaliyet olarak tanimlanabilen
calismak faaliyetini gergeklestirmektedir.



Bildirinin Ad:

Tiirkiye’de Yiiksekogretimde TKY ile ilgili arastirmalar yok denebilecek kadar azdir. Ne var ki, iiniversitelerde
rekabetgi olma, biiyiik 6lciide teknolojik yeniliklerdeki hamlelere, akademik faaliyetlere, egitim kalitesinin
yiikseltilmesine ve dgrenci ve ¢alisan memnuniyetini yiikseltecek altyap1 ve sosyal aktivitelerin gelistirilmesine bagli
olmaktadir. Etkin iletisim ve ekip calismasina olanak saglayan ve karar alma siirecini kisaltan TKY,
iiniversitelerimizin diinyadaki rakipleri ile uzun donemde basariyla miicadele edebilmeleri icin en Onemli
bilesenlerden birisi konumundadir.

Gilintimiizde hizmet i¢i egitim artik istege bagli olmaktan ¢ikmus, planli, programli ve zorunlu olarak yapilan pahali
egitim etkinligi durumuna gelmistir. Kamu kurumunda 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 214. maddesinde
kamu kurum ve kuruluslarinda devlet memurlarinin yetistirilmelerini saglamak, verimliligini artirmak ve daha
sonraki gorevlere hazirlamak amaciyla hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin uygulanacagi hiikmii belirtilmistir. Bu
faaliyetleri gergeklestirmek i¢in de devlet memurlart kanununun 215. maddesinde de her kurumda bir egitim
biriminin kurulmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim etkinliginin artirilmasina yonelik
caligmalar siirekli olarak, degerlendirilmeli ve gdzden gecirilmelidir.
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