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OZET

Calismada hedeflenen yaygin olarak kullanilan mekansal verilerin kalitesine iligkin giincel problemleri ve ¢oziimii igin
yaklasimlary tartismaktir. Mevcut durumda giincel yaklasimlar; bilgi kalitesinin kullammina iliskin arastirmalar, kullanict
ihtivaglarmmin belirlenip, kullaniciya uygun kalitede verilerin sunulmasi, karar verme asamasinda veri kalitesinin etkilerinin
aragtirdmasidir. Bu yaklagimlar tartisilirken oncelik veri kalitesi konusunda kullanicilarin sistemden beklentileri ve karar-
destek asamasinda veri kalitesinin etkilerine verilecektir. Calisma kapsaminda mekansal veri kalitesi temel kavramlari, hata
kaynaklari, veri kalitesi kontrolii konulari incelenecek, karar-destek sistemlerinde veri kalitesinin énemi drnekler iizerinde
tartistlacaktir. Bu amagla uluslar arasi standartlar incelenecek ve kullanict ihtiyaglarin ne olgiide karsiladiklar: ve olast ¢oziim
onerileri tartisilacaktir.
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ABSTRACT

CURRENT APPROACHES TO SPATIAL DATA QUALITY

The aim of this study is to discuss the recent problems of spatial data quality and approaches for solving them. Current
approaches can be categorized as follows; research on the usage of data quality, determining user requirements and providing
data in most “suitable, appropriate” quality and investigating impacts of data quality during decision making. Within this
study, user expectations on data quality and impacts of data quality during decision making will be emphasized. In the frame of
the study, basics of spatial data quality, error sources, data quality control is introduced within a decision making system and
examples highlighting the importance of data quality is presented. International standards are studied and specifically within a
user-oriented approach and possible solutions are discussed.
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1. GIRIS

Mekansal Bilgi Sistemlerinin kurumlarda yaygin olarak karar-destek sistemleri olarak kullanilmasi ile birlikte
mekansal veri kalitesi hem arastirmacilarin, hem de sistemin hizmetlerinden yararlanan kullanicilarin artan ilgisini
cekmekte ve diinyada bu konuda pek cok arastirma yapilmaktadir. Kullanicilarin karar verme sirasinda
kullanabilecekleri farkli sistemler ve mekansal veri setleri olmasi mevcut sistemlerin veri kalitesi acisindan ele
almmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Yeterli kalitede olmayan veriler, mekansal bilgi sisteminden beklenilen
avantajlar yerine, pek ¢ok hatali kararin alinmasina sebep olmaktadir.

Veri kalitesi, veri toplama sirasinda belirlenebilirken, verilerin islenmesi ve analizi sonrasi kalitede farklilagmalar
olusabilmektedir. Sistem bilesenlerinden mekansal veri; farkli giincellik, dogruluk, duyarlilik, giivenilirlik, tutarlilik
ve tamliktaki cesitli kaynaklardan, farkli yontemler kullanilarak toplanmakta ve entegre edilerek kullaniciya
sunulmaktadir. Mekansal veri kalitesini arttirmak i¢in, 6rnegin mekansal bilgi teknolojilerinde geometrik nesneler
icin hata modelleri, belirsiz veri ve bilgiler ile mekansal sorgulamalar ve bunlarin verilen kararlara etkileri, belirsiz
verilerin kullaniciya sunulmasi ve metaveriler igersinde veri kalitesinin sunulmasi gibi, pek ¢ok farkli yontem
kullanilmakta ve aragtirmalar devam etmektedir.

Tim bu arastirmalara ragmen mekansal veri kalitesi kullanicilar ve veri ireticileri icin hala bir sorun olarak
degerlendirilmektedir. Kullanicilar, degerlendiriciler ve veri ireticileri arasindaki goriis farklarmi inceleyen
modeller mevcut arastirma alanlarinin basindadir. En Onemli problem; sistemin kurulum agamasinda ve
giincellestirilmesi sirasinda hizli ve ekonomik veri girisi ve veri toplanmasi, maliyetleri ve sistemin yiiriirlige
konulmas: igin gereken zamani kisaltirken, veri kalitesini diisiirmektedir. Veri toplama ve giincellestirme maliyetleri
ve veri kalitesi arasindaki iligkiler bu konudaki en dnemli arastirma alanlarindan birisidir. Bir digeri mekansal bilgi
teknolojileri gergevesinde farkli uygulama alanlari i¢in kullanilan verilerin verilen kararlara ne derece etki ettigi, veri
kalitesi kabulleri ve sunumudur. Mevcut durumda veri {ireticisinin mekansal bilgi kalitesi kabulleri ve kullanici
ihtiyaglari, veri kalitesinin yanlis kullanimini dogurmaktadir. Fakat bilinmektedir ki, veri iireticilerinin veri kalitesini
degerlendirmeleri ve veriler ile birlikte sunulmast {iriiniin pazar paymn arttiracaktir.
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Mevcut durumda giincel yaklasimlar;

=  Bilgi kalitesinin kullanimina iligkin aragtirmalar
=  Kullanier ihtiyaglarinin belirlenip, kullaniciya uygun kalitede verilerin sunulmasi
= Karar verme agsamasinda veri kalitesinin etkilerinin arastirtlmasidir.

Diinyada gergeklestirilen tiim bu arastirmalar, belirlenen standartlarin gesitli kullanicilar igin gelistirilmesine
yoneliktir. Ulkemizde ulusal diizeyde veri liretim standartlari bulunmamasi yakin gelecekte ve mekansal verilerin
kullanimin artmasi ile beraber mekansal bilgi teknolojilerinde 6nemli problemler ile karsilagilmasina neden olacaktir.

Calisma kapsaminda mekansal veri kalitesi temel kavramlari, hata kaynaklari, veri kalitesi kontrolii konulari
incelenecek, karar-destek sistemlerinde veri kalitesinin 6nemi Ornekler iizerinde tartigilacaktir. Mevcut gergeve
uluslar arasi standartlar incelenecek ve kullanici ihtiyaglarini ne dlclide karsiladiklart ve olasi ¢oziim Onerileri
tartigilacaktir.

1. VERI KALITESINDE GUNCEL YAKLASIMLAR

Veri kalitesi ile ilgili herhangi bir tanimlama, dlgme ve degerlendirme yapmadan 6nce ‘Bilginin hangi d6zellikleri
hakkinda kalite bilgisine sahip olmaliy1z?” sorusunun cevabi aranmalidir. Bu 6ncelikle arastirdigimiz veri kalitesinin
farkli kullanimlarda ne gibi bir 6nemi oldugunu ve sonug iriinleri ne derece etkileyeceginin belirlenmesini
saglayacaktir. Teknik olarak, bilgileri kalitesi hakkinda veriler ile sunmak miimkiindiir; fakat bu kalite hakkindaki
veriler bilginin hangi 6zellikleri hakkinda kalite bilgisine sahip olmamiz gerektigine dair bilgi vermeyebilir. Veri
hakkinda kalite bilgilerinin sunulmasina veri toplama, veri modeli tasarimi ve sunumu asamasinda ek yikler
getireceginden hem veri iireticileri, hem de kullanicilar tarafindan gereken 6nem verilmemektedir. Burada esas
problem bir optimizasyon problemi olup veri kalitesi kullanici ihtiyaglar1 ile iliskilendirildigi oranda deger
kazanacaktir. Geleneksel olarak veri iireticisi en yliksek teknik kalitede, yiiksek dogrulukta veri setleri ve detaylar,
veri liretimine 6nem verirken, bu politika yiiksek iiretim maliyetlerine ve yiiksek fiyatli mekansal veri iiretimine
sebep olmaktadir. Son kullanicilar verileri satin alirken, her iirtinde oldugu gibi istenilen fiyatin ad1 gegen {irlin i¢in
deger olup olmadigini degerlendirmek durumundadir. Diger iilkeler ile karsilagtirildiginda heniiz iilkemizde
mekansal veri liretimi az sayida 6zel kurulus tarafindan gerceklestirilmektedir. Bu yiizden veri fiyatlar1 konusunda
heniiz bir degerlendirme yapmak olanak disidir. Fakat yine bilinen bir gergek, mekansal verileri kendileri toplayan
kamu kuruluslar1 yiiksek maliyetli veri toplama asamasinda c¢ok ¢esitli teknik ve mali problemler ile
kargilagsmaktadir. Siirekli olarak giincellenen mekansal bilgi sistemleri sayist olduk¢a azdir. Bu optimizasyon
problemi veri tiretiminin ve dolayisi ile veri kalitesinin kullanici merkezli bir yaklasimla tekrar gozden gegirilmesi
yontemi ile ¢oziilebilir. Veri iireticisi, mekansal veriden gerekli fayday1 saglayabilmek icin verisini belirli kalitede
sunmak zorundadir. Fakat mekansal verinin sagladig1 faydalar ¢izgisel olarak artmamaktadir. Mekansal verinin
kullanicr i¢in faydasi ve kalite arasinda ki iligki Sekil 1°de sunulmaktadir (Krek, 2000). Sekildeki A noktasina kadar
iiretilen mekansal veri kullanici i¢in ¢ok diisiik kalitede oldugundan herhangi fayda saglamayacaktir. A ve B arasinda
mekansal veri potansiyel kullanici igin ihtiya¢ duyulan kalitededir. A ve B arasinda kalan alanda kalitenin
yiikselmesi kullanic1 igin faydanmn artacagi anlammna gelmektedir. B noktasindan sonra mekansal kalitenin
arttirilmasi kullanier igin herhangi bir fayda saglamamaktadir.

Fayda
A

Kalite
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Sekil 1: Fayda ve kalite arasindaki baginti

Mekansal verinin degeri, karar verme asamasinda etkili oldugu siirece artmaktadir. Mekansal verinin degeri kullanici
acisindan zaman faktorii (hizli karar verebilme, hizli cevap alabilme), veri ve bilgiye dayanan tartigmasiz ve stirekli
karar verebilme ve yanlis karar verme riskinin azaltilmasi ile 6lgiilebilir (Krek, 2000). Bilgi Kalitesi (BK) veri
kalitesi ve kullanict arasindaki iliskiyi tanimlamaktadir. Bilgi kalitesinin genel tanimlari “kullanim amacina
uygunluk” (Tayi, 1998), “kullanic1 ihtiyaglarini karsilayan bilgi”, (Redman, 1996) olarak verilebilir. Bilgi kalitesinin
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amact uygulama, veri ve kullanici arasindaki iliskinin tanimlanmasidir(Wang, 1999). Bilgi kalitesi dort gruba
ayrilmakta ve bu gruplarin tanimlar1 (Naumann, 2002) ve ISO/FDIS 19115’de (URL 1, 2004) bulunabilmektedir.
Icerik ile ilgili kriterler kapsami mevcut veriler ve gergek degerlerinin ne derece yansitildigidir. Teknik kriterler; veri
toplama kaynaginin yazilim, donanim, kullaniciya iletilmesi ve kullaniciyr kapsamaktadir. Fikri kriterler veri
kaynaginin subjektif kisimlari ile baglantilidir. Kullaniciya ve gelistiricilere bagli oldugundan giigliikle 6lgiilebilir.
Kurulum ile ilgili kriterler verinin sunumu ve buna bagl olarak ergonomisi ve kullanilabilirligi ile iligkilidir. Bu dort
kategori ve ilgili kriterler Tablo 1’de sunulmaktadir (Jahn, 2004).

Tablo 1: Bilgi Kalitesi (BK) Kategori ve Kriterleri

Eateg ori BE-Eriteri
Diognaluk
Tamlik
Eullaruci destedi
Iperik Dokiimantasyon
Tonamlanabilivlil;
Iz
Deger-katilmig
Magzlakilirlik
Patent
Fiyrat

Teknik Servis kalitesi
Geri donis siresi
Cidvenlik
Zamatilatia
Inandincibik

Fikri Hesnellik

Iyl referans

W eri miktati
Surg

Euralum Sunug bitinlisi
Anlaslabilislik

Diognalanabilirdik

Bilgi kalitesinin belirlenmesi asamasinda en oOnemli faktér kullanicidir. Kullanim amacma uygunlugun
gerceklesebilmesi igin kullanicinin kriter olusturma adimlarina dahil olmasi gerekmektedir. Kullanict grubundan
gelen her tiir istegin bir temel verisine ve bilgi kalitesini olusturabilmek igin “veri kalitesi” bilgisine ihtiyag
bulunmaktadir.

2. KARAR VERME ASAMASINDA MEKANSAL VERI KALITESI

Kullanic1t merkezli veri kalitesi kavramu ile ilgili 6rnek Tirkiye’de de hizla giindeme gelen arag¢ bilgisayarlar
alaninda verilebilir. Ornek olarak sehir iginde giizergahin arag bilgisayari ile planlamak isteyen bir tir soforiiniin
ihtiyact olan veriler nelerdir? Sorusunun cevabi aranmaktadir. Kullanici ihtiyaglari Maslow Piramidine 6nem
derecelerine gore yerlestirilmistir (Sheth, 2000). Maslow Piramidi Sekil 2’de sunulmusgtur. Eger ihtiyaclardan bir
tanesi veri setinde eksik olursa, 6rnegin ana gilizergahlar, sadece altlik harita yeterli olmayacak ve haritanin kullanim1
tir soforii agisindan ne kadar yiiksek kaliteli olursa olsun miimkiin olmayacaktir. Ayni siiriicii kendisi i¢in uygun yolu
bulabilmek i¢in belirli bir dogrulukta konum bilgisine ihtiyag duymaktadir. 100 m’nin iizerindeki bir konum bilgisi
stirlicii i¢in degersizdir. Bu dogrulukta bir veri ile yanlis yolu takip etme olasilig1 yiiksektir. Daha yiiksek dogrulukta
konum bilgisi siiriicii i¢in daha degerlidir ve yanlis yolu segme riskini azaltacaktir.
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<—— Detaylar

Tagmabilir Yiik

Tek Yonlii Yollar

Dingil Agirhg:

Ana Giizergahlar

Karayolu Agirligi

Sekil 2: Arag bilgisayari i¢in kullanici ihtiyaglar

Siiriicii i¢cin 50m’lik dogruluk siiriicii i¢in ihtiyag duyulabilecek en yiiksek dogruluktur. Daha yiiksek dogruluk siirticii
icin herhangi bir ek deger tasimamaktadir. Daha yiiksek dogruluk daha yiiksek maliyet ve daha fazla zaman (haritada
ki genellestirmeden kaynaklanan farkliliklar) gerektirmektedir. Burada kullanici hem maliyet diisiikliigii, hem de
kullanim kolaylig1 agisindan kendisine en uygunu segecektir.

Kullanict merkezli kalite kavrami, Avrupa Birligi Bilgi Teknolojileri arastirma projesi, (FPP5)olan REVIGIS
kapsaminda incelenmistir. (URL 2, 2004) Dort ayri projede gergeklestirilen ¢aligmadan, bu ¢alisma kapsaminda
sadace bir 6rnek verilecektir. Ornek sistem, sel felaketi sonucu olusturulmustur. REVIGIS projesi kapsaminda su
yiiksekligine, kisa donemde selin hareketinin 6ngériilmesine dayali (sonraki 12 saat igin; su seviyesi algalacak mi1?,
yiikselecek mi?) mekansal analizler gergeklestirilmistir(Raclot, 2003)(Raclot, 2004). Arastirilan konular; (1) ekili
arazideki her bir parsel i¢in su seviyesinin belirlenmesi, (2) suyun yoniiniin kontrol edilebilmesi i¢in goriilebilir
akintilarin gozlenmesidir. Su seviyesi bilinen en diigiik seviye (bilgi sisteminden alinan) ve en yiiksek seviye ( hava
fotograflarindan goriinen ) yardimi ile belirlenmistir. Uygulama icin gerekli mekansal bilgi sistemi varliklari;
parseller, sinirlar, su, ekili alan, su seviyesi ve ekili alan arasindaki iliski, akintinin yonii ve akint1 ve su seviyesi
arasindaki iliskidir. Bu analizler i¢in kullanicilardan temin edilen veriler; sayisal arazi yiiksekligi, ekili alan
yiiksekligi (veri kalitesi agisindan eksik ve yeterli dogrulukta degil), su seviyesi ve ekili alan iliskisi (veri kalitesi
acisindan eksik) ve akinti yonleri( eksik fakat mevcut veri yeterli dogruluktadir.) Caligmada temel yaklagim
“istenilen kullanim igin uygunluktur”. Kullanic1 istekleri ile mevcut verinin baglantis1 incelenmis ve veri kalitesi
kullanicinin beklentisi dogrultusunda kontrol edilmistir. Calismadan elde edilmis ilk veriler Sekil 3°de sunulmustur.
Soldaki harita, parsel bagina ortalama su seviyesini gostermektedir. Sagdaki haritalar ise kalite ile ilgili bilgileri gorsel
olarak sunmaktadir. Bir numarali harita sistemden alinmistir. iki numarali haritada ise herhangi bir islem yapilmamus,
kalite ile ilgili bilgiler bilinmemektedir. Dérdiincii haritada ise yesil kisimlar “dogru”, kirmizilar “uyusumsuzluk”,
beyazlar ise “biitiinliigiin” kontrol edilemedigi kisimlardir. Ornek olarak parsel “dagilim kuralinin” uygulanmasina
olanak vermeyecek kadar diiz degil ise. Bir parsel icin birden fazla uyusumsuzluk, bir uyusumsuzluk i¢in birden
fazla parsel s6z konusu olabilir. “Uyusumsuzluklar” bir kez belirlendikten sonra, giivenilirlikleri ¢ok yiiksek
olmayan veriler i¢in bazi iyilestirmeler 6nerilebilir. Bu 6rnek i¢in uyusumsuzluklarin oldugu bolgeler igin deger
araliklari degistirilip uyusumsuzluklar giderilmistir. Olusturulan mantiksal model Sekil 4’de sunulmaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken tekrar yeni uyusumsuzluklar olugturulmamasidir.
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Sekil 4: Mantiksal Model
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Sekil 3: Sel felaketi bilgi sistemi verileri analizi (Raclot, 2003)

3. SONUC

Aragtirmalarin bu giin geldigi nokta, farkli kalite seviyelerin oldugu ve bunun kullanici tarafindan belirlendigidir.
Mutlak bir kaliteden bahsetmek mevcut uygulamalar diisiiniildiigiinde miimkiin olmamaktadir. Mevcut mekansal veri
teknolojilerinde en &nemli nokta kullanici, sistem ve veriler arasinda iliskinin bulunmasi, belirlenmesi ve
uygulanmasidir. Mekansal bilgi teknolojileri gibi farkli kullanici gruplar1 ve uygulamalarin oldugu bir sektdrde

farkli ihtiyaglar i¢in farkl ¢oziimler gelistirilmesi gerekliligi agiktir.

Mekansal veri kalitesi aragtirmalarinin Onerisi, tiretile mekansal verilerin kullanicinin amaglarina ve isteklerine gore
diizenlenmesi ve sunulmasidir. Genellikle farkli disiplinler ile birlikte ¢alistigimiz mekansal bilgi sistemlerinde
kullanicilar kendi problemlerinin ¢6ziilmesini beklemekte ve verinin tiretim sekli ve kalitesi ile ilgili problemleri goz
ard1 edebilmektedir. Ornegin turizm amactyla olusturulacak bir bilgi sisteminde konum dogrulugu diisiik ancak
Oznitelik dogrulugunun yiiksek olmasi beklenmektedir. Ancak imar planlarina yonelik bir bilgi sisteminde hem
geometrik hem de tematik dogrulugun yiiksek olmasi beklenmelidir. Mekansal verilerin siklikla kullanildigi sektor
gesitliligi, konum bazli sistemler, ulastirma, gevresel etkinin arastirilmasi, kadastro vb., diisliniildiigiinde mekansal
verilerin ¢esitliligi, dolayisi ile kalitesindeki gesitlilik daha iyi anlagilabilir. Bu asamada, kullanim amacma iligkin
aragtirillmalar yapilmali, bu bilgilerin ulusal bazda olmamasi halinde ulasilabilir uluslar arasi standart ve/veya
dogruluk &lgiitleri kaynaklar1 incelenerek dneriler getirilmelidir. Ulkemizde de diger iilkelerde oldugu gibi mekansal



Mekansal Veri Kalitesinde Giincel Yaklasimlar

veri kullanan sektorlerde kullanici isteklerini belirlemek amaci ile analizler yapilmali ve mekansal veri daha
ekonomik ve iglevsel sekilde kullanicilara sunulmasinin yontemleri arastirtlmalidir. Bu c¢aligmalara bir ornek,
mekansal veri konusunda genellikle fazla deneyimli olmayan kullanicilar i¢in farkli veri tabakalari, nesnelerinin
(ulastirma ve cevresel etki, abone bilgisi ve sokak adi vb) entegre edilerek kullaniciya sunulmasi ve kullanici
istekleri dogrultusunda karar agamasinda destek vermek {izere gerekli veri kalitesi ¢alismalarinin yapilmasi olabilir.
Hem iireticinin, hem de kullanicinin faal olarak yer aldigi mekansal veri iiretimi ihtiya¢ duyulmaktadir. Kalite
kavramina daha esnek olarak yaklagmak mekansal veri iireticileri i¢in yeni olanaklar meydana getirecektir.
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