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OZET

Giiniimiizde bilgiye ulasmanin en kolay yolu olan internet, her konu ve soruya cevap bulabildigimiz ¢ok genis bir bilgisayar agi
haline gelmistir. Internet diinyast ve sundugu bilgi yelpazesi genisledikce konulara gore gruplandirilmis ana gecis kapilart olusmaya
baslamistir. Tiim diinyada ve iilkemizde kamu ve 6zel kuruluslar, internet teknolojisinin sundugu olanaklar: kullanarak, verdikleri
hizmetleri hizli, zaman/mekan bagimsiz, rahat, ¢cagdas ve kaliteli hale getirmek icin yeni arayis ve yatirimlara girismiglerdir. Bu
calismalarin sonucu olarak gelisen elektronik devlet (e-deviet) kavramiyla vatandas ile devietin karsilikli gérev ve yiikiimliiliiklerini
elektronik iletisim ve islem ortaminda yiiriitebilmesi olanagr dogmustur. E-devlet, bilisim teknolojilerinin onciiliigiinii tistlenen biitiin
gelismis iilkelerde kamusal hizmetlerin sunuldugu ana giris kapisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada e-devlet konusunda
farkly iilkelerde ne tiir ¢calismalarin bulundugu, e-devlet ana kapisimin altinda yer almasi gerekli alt kapilarin neler oldugu ve e-
devlet uygulamalarmmin hayatimizda ne boyutta yer bulmaya basladigi konusunda belirlemeler yapilmigtir.

Anahtar Sézciikler: Internet, e-devlet, portal, e-miilkiyet.
ABSTRACT

E-GOVERNMENT MAIN GATEWAY AND SUB GATEWAYS

Internet, the easiest way to reach wide range of information, has nowadays become a giant network including answers to almost all
questions. With the wide use of Internet, main gateways to classified subjects have been established. Public and private sector have
started new researches and made large amount of investments to make their service faster, more reliable and time independent using
internet technology. As a result of these researches and emergent electronic government (e-government) concept, it has become
possible for citizens and public authorities to fulfil their responsibilities using Internet facilities. E-government concept, which is a
leading information technology, is used in many developed countries as a main gateway to control public services.In this study, e-
government studies carried out in other countries, possible sub-gateways of e-government and the current scale of the effect of e-
government applications in Turkey have been thoroughly investigated.
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1. GIRiS

Vatandaslarin tebaasi oldugu devlete glivenmesi, devletin koydugu kurallara itaat etmesi ve bu giiven ve itaatin siirekli
olmasi, ancak devlet hizmetlerinin biitiin vatandaslara adil bir sekilde ulastirilabilmesi ile miimkiindiir. Devletlerin
vatandaglarina kars1 yiikiimliiliklerini tam anlamiyla yerine getirebilmesi i¢in kurumlarin ¢ok iyi organize olmasi
gerekmektedir. Vatandas ve devletin karsilikli gorev ve sorumluluklarmin yerine getirilmesinin temelinde ise saglam bir
veri altyapisi yatmaktadir. Giiniimiizde, milyonlarca kisiye hizmet veren kurum ve kuruluslar, hizmet verdikleri biitiin
kisilere ait bilgileri analog ortamlarda barindirarak verimli sekilde kullanamazlar. Devlet, bir {ilkenin smirlart iginde
yasayan vatandaglarinin kurdugu bir yapi olmakla birlikte, giiniimiizde sinirlar1 da asan ve smurlar 6tesinde yasayan
vatandaslar1 ve hatta bagka iilke vatandaslarini da igine alan bir yapiya biirinmiistiir. Devlet hizmetlerinin gelisen bilgi ve
iletisim teknolojilerinden faydalanilarak sunulmasi, son yillarda biitiin kurum ve kuruluslarin giindeminde olan bir
konudur. Ozellikle internet teknolojilerinin sagladig1 zaman mekan bagimsiz ¢aligma stratejileri en ¢ok egilim gosterilen
alan olmustur.

2. E-DEVLET YAKLASIMI

20. yiizyilin sonlarinda baglayan ve giliniimiizde biiyiik bir hizla gelisen ve insan yasamini kolaylastiran bilgi teknolojileri
beraberinde pek ¢ok yeni kavramlari da yagantimiza dahil etmistir. Hi¢ siiphe yok ki son on yila damgasint vuran en
onemli geligmelerden biri internettir (Alkis 2003). Bugiin insanlar, bilgi aramak, bilgi toplamak, haber okumak, hava
durumu 6grenmek, aligveris yapmak, fatura 6demek, borsa izlemek ve sayisiz bir ¢ok is i¢in interneti kullanmaktadir
(Sahin 2003). Internet, 6zellikle arastirmacilar ve bilgiye gereksinim duyanlar igin hayati énem kazanmustir. Bilgisayara
bagli bir modem ve sabit ya da mobil telefon ile bu aglarin pargasi olan kiitliphanelere, veri tabanlarina, elektronik
arsivlere, tartisma listeleri ve haber gruplarmin arsiv ve tutanaklarma ulagilabilmektedir (Akgiil 1999). internet diinyasi
ve sundugu bilgi yelpazesi genisledikge ana gecis kapilari olugmaya baglamistir. Konulara gore olusan bu ana giris
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kapilar1 portal olarak adlandirilmaktadir. En genel tanimiyla portal; ¢ok cesitli uygulamalara, bilgi kaynaklaria, temel
baglantry1 kesmeden ulagmayi saglayan bir web arayiiztidiir (URL1).

Kamu ve o6zel kuruluslar, internet teknolojilerinin sundugu olanaklar1 kullanarak, verdikleri hizmetleri hizli, zaman-
mekan bagimsiz, rahat, cagdas ve kaliteli hale getirmek i¢in yeni arayis ve yatirimlara girismislerdir. Basarilt ilk sonuglar
bankacilik sektdriinde alinmistir. Bu g¢alismalarin dogal sonucu olarak, elektronik devlet (e-devlet) kavramini da
hayatimiza yerlestirmistir. En yalin tanimiyla e-devlet; Devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle yiikiimlii oldugu
gorev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin kargilikli olarak elektronik iletisim ve islem
ortamlarinda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir (Anonim 1).

E-devlet ile amaglananlar;

*  Yonetimde saydamlik,

e Siirekli, kesintisiz kaliteli hizmet,

¢ Her diizeyde vatandasin yonetime katilimi,

e Kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanmasi, is ve veri tekrarinin 6nlenmesi,

e Kamunun hizmet verdigi vatandaslarin yasamlarimin kolaylastirilmasi,

e Dogru ve giincel verilere dayali planlama ile tiim harcamalarda tasarruf saglanmasidir, (Alkis 2003).

E-devlet; kamu kurum/kuruluslari, vatandaslar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal aligverislerinde bilgi ve
iletisim teknolojilerini kullanarak performans ve verimlilik artisini hedefleyen devlet modeli olarak da tanimlanabilir.

2.1. E-Devlet’in Gerekliligi

Iginde yasadigimiz cagda dogru, giincel ve zamaninda erisilebilen bilgiler karar alma siireglerinde biiyiik 6nem
tasimaktadir. Gliniimiizde bilgi, kalkinma ve Gayri Safi Milli Hasila’nin (GSMH) gelisimi i¢in enerji ve hammadde kadar
onemli ve degerli bir kaynak haline gelmistir. Tarim ve sanayi toplumlarinda fiziki ve beseri giicii (sermayeyi) harekete
gegiren ve bu giicli daha verimli kullanan insanoglu, bilgi ¢aginda da bilginin giiciinii harekete gecirmek ve bu kaynaktan
en verimli bir bicimde yararlanmak zorundadir ( Anonim 2). Gelisen toplumlarda, geleneksel usullerle calisan devlet
kurumlar1 giderek tizerlerindeki yiikii tasimakta zorlanir hale gelmektedir. Gorevlerin ve sunulan hizmetlerin yiirtitiilmesi
icin gerekli olan kagida dayali isler, hem birim islem siiresini uzatmakta hem de maliyetleri ve dolayisiyla kamu cari
harcamalarini artirmaktadir.

Yillar 199 199 199 199 199 @ 2000 @ 2001 2002 @ 2003
5 6 7 8 9
CariHarcama /GSMH 82 86 94 97 109 %1 193 100
Tablo 1 :Tiirkiye’de Cari Harcama/GSMH Oranindaki Degisimler (URL 2)

10,16

Giliniimiizde kamu ydnetiminin cevap vermesi gereken en 6nemli sorulardan biri, her konuda artan ihtiyaglarin daha hizli
ve daha az maliyetle nasil karsilanacagidir. Bu ihtiyaglar, karar almada kullanilacak bilginin toplanmasi, dagitimi,
kullanilmasi, 6zel sektdriin ve vatandaslarin taleplerine daha acil ¢6ziimlerin bulunmasi gibi genellestirilmis ihtiyaclar
olabilecegi gibi, egitimde firsat esitliginin saglanmasi, biirokrasi maliyetinin azaltilmasi, ardima muhta¢ vatandaslarin
kayitlariin tutulmasi, adli ve kolluk hizmetlerinin etkinlestirilmesi gibi 6zellestirilmis ihtiyaglar da olabilecektir. Biitiin
bu ihtiyaclara cevap verebilme yetenegi, toplumun kamu yonetimine duydugu giiven ve devletin otoritesi i¢in 6nemli bir
Olciit olacaktir.

2.2. E-devlet Yapisi

E-devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi faaliyetinin bir sonucu gibi gériilmekle birlikte,
ifade edilmek istenen husus aslinda daha derindir. Devletin "elektroniklestirilmesi"nde, bilgi ve iletisim teknolojileri
gercek anlamda birer aragtir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil karar alabilen ve ihtiyaglara hizla cevap
verebilen bir devlet yapismin olusturulmasidir (Ince, 2001).

Ideal e-devlet yapisinda kurumlar ile kullanicilar arasinda veritabani vardir. Kurumlar ve kullanicilar sunucu ve istemci
konumundadirlar. Halihazirdaki yapida ise, veri kurumun tekelinde bulunmaktadir. Dolayisiyla, elektronik devlet
geleneksel devlete rakip degil, fakat gelencksel devlet modeli iginde kamunun vermesi gercken hizmetlerin sunulus
seklini degistiren bir alt yapilar biitiinii olarak degerlendirilebilir. ideal e-devlet yapisi ile geleneksel yap1 karsilagtirilarak
sematik olarak asagidaki gosterilmistir (Ince, 2001).
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Sekil 1: Geleneksel devlet

3. DUNYADA E-DEVLET

Diinya genelinde bilisim alaninda 6nde olan iilkelere g6z attigimizda e-devlet konusunda biitiin ilkelerin cesitli
faaliyetler icerisinde oldugunu gozlemliyoruz. ABD, Singapur, Kanada ve Avustralya bu konuda ilk planda 6ne ¢ikan
iilkelerdendir (West 2004). Saydigimiz bu iilkelerin ortak 6zellikleri, ekonomik giicleri ve teknoloji ve bilimsel
calismaya biitcelerinden ayirdiklart yiiksek paylardir. Taylor Nelson Sofres (TNS) aragtirma sirketinin 2003 yili
sonlarinda diinya genelinde yaptig1 bir arastirmada, vatandaglarin genel internet kullanimi, internet aracilig: ile kamusal
islerin interaktif ortamlarda halledilmesi ve devletlerin internet ortaminda hizmet vermeleri ile ilgili olarak asagidaki

sonuglar alinmistir (TNS 2003).
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Sekil 2: Elektronik devlet
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Sekil 3: Son bir ay boyunca sahsi isleri i¢in internet kullananlarin orant
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Sekil 4: Son onikiay boyunca kamu internet servislerini kullananlarin orani
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Cek Cumhuriyet:-

Sekil 5: Vatandaglar e-devlet uygulamalarini ne kadar giivenli buluyor.

Ulke genelinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin teknik altyapisinin zayif olmasi, ev ve isyeri baglant: miktarmin diisiik ve
kullanim maliyeti yiiksek olmast durumunda, mobil servisler ne kadar geligsmis hizmet verirse versinler bu servisler iilke
geneline yaygimlagamamaktadir (Anonim 3).

E-devlet konusunda 6nde gelen iilkelerin ¢alismalari incelendiginde, internet {izerinden sunulan biitiin hizmetlere ana
giris kapisindan (ana portal) ulasildig1 goriilmektedir. Kullanici hangi hizmeti nerede bulacagi konusunda herhangi bir
arastirma yapmadan, eger bu hizmet internet ortaminda veriliyorsa, ana giris kapisindan bu hizmete ulasabilmektedir.
Ana giris kapilart kullaniciya kolaylik saglamak ve kullaniciyr gorsel olarak yonlendirmek, lizere tasarlanmiglardir.
Devletin asli fonksiyonlar1 kullaniciya ilk ekranda sunulmaktadir. Kullanicilar ekranda kamu biirokrasisinin sikiciligimi
degil internette sorf yapmanin rahatligini yasamaktadir. Bu sebeple web sitesinin tasarimi, sistemin basarisi agisindan
Onem tagimaktadir.

3.1. Ana Giris Kapilarimin Temel Ozellikleri

Bu bolimde e-devlet uygulamalarinda 6n plana ¢ikan iilkelerden birkacinin e-devlet ana giris kapilari, igerikleri ve
kullaniciya sagladigi olanaklar agisindan incelenmistir.

3.1.1. ABD “First gov”

Idari yapilanmas: farkli ve karmasik olan bir iilke olan ABD’de yapilan proje 300 milyon niifuslu bir iilkede hizmet
vermektedir. E-devlet portali olarak hazirlanan site konulara gore diizenlenmistir. Kullanicilar aradigi konu ile ilgili
olarak portal tarafindan yonlendirilmektedirler. Portalda kullanicilara pek ¢ok hizmet sunulmaktadir. Bu hizmetlerden

birkagi;

*  Vergi hizmetleri,

*  Sosyal giivenlik hizmetleri,

»  Federal Ogrenci Yardim Fonu bagvurusu,

o Isveisci aramak i¢in Amerikan Is Bankasmna miiracaat,
e Pasaport bagvurusu,

e Marka, patent bagvurusu,

e Askerlik bagvurusu,

e Kamplar ve milli parklar i¢in rezervasyon,

e Eyalet Cocuk Saglik Sigortas1 Programina bagvurusu,

* Bilimsel arastirma fonlarina basvuru,

gibi islemlerdir (URL 3). ABD Federal e-devlet portali, dzet olarak; tek-durakli olmasi, tematik yaklagimi, icerik
zenginligi, karsilikli iletisim olanagi, on-line uygulamalara yonelik olmasi, her tiirlii bilgiye kolaylikla erisilebilmesi gibi
ozellikleri ile ideal e-devlet uygulamasi olarak 6zetlenebilir. Bu portal ile ilgili olarak belirtilmesi gereken bir husus da
kullanicilara farkl dillerde hizmet verebilmesidir.
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Sekil 6: ABD e-devlet portali giris sayfast
3.1.2. Singapur “E-Citizen”

Singapur, e-devlet uygulamalar1 konusunda diinya genelinde 6nde gelen {ilkelerden birdir. Bunun temel nedenleri;
bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢ok yaygin olmasi, niifusunun az olmasi, gelir diizeyinin ve egitim oraninin yiiksek
olmas1 ve buna bagl olarak da kamu idaresinin sorunlara daha kolay ¢6ziim iiretilebilmesidir. Singapur e-devlet portalt
olan e-citizen ana sayfasinda vatandasin hayati boyunca karsilasacag islemleri ve devletin sundugu hizmetlerle ilgili
bilgileri sunmaktadir. Portal iizerinde arama yapmak da miimkiindiir. Singapur e-devlet portalinda;

e Egitim,

e Askerlik,

¢ Yerlesim, ev sahibi olma ya da ev kiralama,

¢ Aile hizmetleri, evlilik miiracaati, aile kurma,

¢ Tasima-seyahat hizmetleri,

+ s, is kurma, marka, patent bagvurusu, teknolojik destek
e Saglik, saglik sigortasi sistemi,

e  Yasalar ve cezalar,

o Istihdam,

gibi konulara direk ulasilabilmektedir (URL 4). Tek durakli Singapur e-citizen portali kullaniciya hos gelen goriiniimii ve
kolay kullanimu ile dikkat cekmektedir. Bu 6zellikleri projenin basarisini getiren etkenlerdendir.
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Sekil 7: Singapur e-devlet portali giris sayfasi
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3.1.3.Kanada

Kanada’nin e-devlet portali olarak hizmet veren site (Canada Site), kamusal hizmetlerin kolayca yerine getirilebilmesi
hedeflenerek tasarlanmistir. Kanada, cok fazla goc alan ve karmasik etnik yapisi olan bir iilke oldugu icin, portal bu
sebeple farkli dillerde hizmet vermektedir. Ana sayfada Kanada vatandaslari ve Kanada vatandasi olmayanlar
(gocmenler) icin Ozel basliklar bulunmaktadir. Portalda ana bagliklarin altinda 6n plana ¢ikan konular asagida

siralanmustir.

Saglik,

Egitim,

Giivenlik (Teror vb.),

Genglik (egitim, Is, vb.),

Id Kartlar (Saglik, Pasaport vb.),

Ticari Hayat (vergiler, ticari faaliyetler, vb.),

Gogmenler,
Tiim kamusal bagvurular (URL 5).
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Sekil 8: Kanada e-devlet portal1 giris sayfasi
4. ULKEMIZDEKI DURUM VE KAMU KURUMLARININ CALISMALARI

Son yilarda, iilkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarmin bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik yatirimlarinin giderek
arttig1 yadsimamaz bir gercektir. Kamu, bilgi ve iletisim projelerine; 2002 yilinda toplam 203 proje i¢in 286 trilyon TL,
2003 yilinda 204 proje igin 369 trilyon TL, 2004 yilinda ise 211 proje i¢in 451 trilyon TL 6denek ayrilmistir (Anonim4).
Baz1 6nemli kamu biligim projeleri;

*  MERNIS (Merkezi Niifus Idaresi Sistemi),

*  TAKBIS (Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi),

*  Say2000 (Saymanlik Otomasyon Sistemi),

*  VEDOP (Vergi Daireleri Otomasyon Projesi),

* POLNET (Polis Bilgisayar Agr),

*  DMO elektronik satig uygulamasi,

*  GIMOP (Giimriik Idarelerinin Modernizasyonu Projesi),

Ulkemizde halen kamu hizmeti veren kurum ve kuruluslara ait 3054 web sitesi bulunmaktadir. Bunlarin dagilimu;

*  Merkezi idareye bagl kamu kuruluslarina ait “gov.tr” uzantili 1767,

®*  Yerel yonetimlere ait “bel.tr” uzantili 161,

o [lkdgretim ve liselere ait “k12.tr” uzantih 911,

e Universitelere ve enstitiilere ait “edu.tr” uzantili 174,

*  Askeri hizmetlere ait “mil.tr” uzantil1 8,

®  Asayis hizmetlerine ait “pol.tr” uzantili 33 web sitesi seklindedir (Anonim 5).

Kurumlarim hazirladiklar1t web sayfalari, ¢cogunlukla statik bilgiler icermektedir. Sayfalarda, genellikle kurumu tanitan

bilgilere, kurumsal mevzuat bilgilerine, iletisim bilgilerine, e-posta adreslerine ve ¢esitli duyurulara yer verilmektedir.
Kamu kurumlarmma ait web sayfalarinda herhangi bir tasarim standardi bulunmamaktadir. Ayrica, diger kamu kurum
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sayfalarina link verilmek suretiyle diger kurumlarda verilen g¢evrimigi hizmetleri ayn1 web sayfasinda toplamak,
kullanicilar agisindan belirli dl¢lide fayda sagliyor olmakla birlikte, bu uygulama ideal bir e-devlet uygulamasi degildir.
Bagka bir ifade ile iilkemizdeki genel uygulama, halen e-devlet diizeyinde degil, e-kurum diizeyindedir.

4.1. Devletimizin E-devlet Konusuna Yaklasimi

Ulkemizde e-devlet calisma ve uygulamalarina yonelik ilk adimlar Kamunet projesi ile 1998 yilinda atilmistir. Ulusal
bilgi sisteminin kurulmasini hedefleyen Kamunet projesini takiben, AB’ye iiye iilkelerin e-europe projesinin bir kanadi
olan ve aday iilkelerin benimsedigi “e-europe +” programi g¢ercevesinde Tiirkiye kendi eylem planini Haziran 2001 de
aciklayarak takvime baglamistir. Agiklanan eylem planinda ulusal akademik agim iyilestirilmesi, ucuz ve kesintisiz
internet hizmetinin yayginlastirilmasi, tiim okullara ve Ogretmenlere bilgisayar ve internet olanaginin saglanmasi ve

bilisim konusunda gerekli yasal diizenlemelerin yapilmast hedeflenmistir.

E-devlet caligmalari ve uygulamalarina yonelik 19 Haziran 2002 tarihinde yaymlanan “e-Tiirkiye” konulu 2002/20 say1li
Basbakanlik Genelgesinde; “Ulkemizin en énemli milli hedeflerinden biri olan ¢agdas uygarlik diizeyine ulasmak igin;
rekabetgi, dinamik ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi toplumuna doniisimiin saglanmasi
gerekmektedir. Gerekli stratejilerin belirlenip, ulusal bilgi politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasi amaciyla e-
Tirkiye’nin gergeklestirilmesi Hilkiimetimizin 6nemli Oncelikleri arasinda yer almaktadir” (Basbakanlik Genelgesi
2002/20) denilmektedir. Bu genelge ile, bu konuda yayinlanan daha evvelki genelge ve yazilar yiiriirliikten kaldirilarak,
konunun hassasiyetine binaen, dogrudan Bagbakan Yardimcisinin koordinasyonunda yiiriitiilecegi bildirilmistir.

Daha sonra 58. TC Hiikiimeti tarafindan 27 Subat 2003 tarihinde yayinlanan “e-Doniisiim Tiirkiye Projesi” konulu
2003/12 sayili genelgede; vatandaslarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amacryla; katilimei, seffaf,
etkin ve basit is siireglerine sahip olmayi ilke edinmis bir Devlet yapisi olusturmak hedeflenmistir. Bu hedefi
gergeklestirmek iizere, Acil Eylem Plani’nda KYR (Kamu Yo6netim Reformu) 22 kodlu “e-Doniisiim Tiirkiye” projesine
yer verilmis, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak Devlet
Planlama Tegskilati Miistesarlig1 gorevlendirilmistir. Bu gérevin yerine getirilmesi amaciyla DPT biinyesinde 21 Mart
2003 tarihinde Bilgi Toplumu Dairesi Baskanligi kurulmustur.

4 Aralik 2003 tarih ve 2003/48 sayili Basbakanlik Genelgesi'yle e-Doniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Dénem Eylem Plan
uygulamaya konmustur. Ayrica s6z konusu Genelge'yle Bagbakan Yardimcist bagkanliginda, iki Bakan, DPT Miistesar1
ve Basbakan Miisaviri’'nden olusan “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu” olusturulmustur. Olusturulan fcra Kurulu;
Tiirkiye'nin bilgi toplumuna gecis calismalarmin hizlandirilmasi, basta bilgi ve iletisim teknolojileri politikalar1 olmak
iizere bilgi toplumu strateji ve politikalarinin belirlenerek bu alandaki tiim faaliyetlerin bir biitiinliik igerisinde
yiiriitiilmesi ve kiiresel rekabet kosullarina uyum saglamak {izere ekonomik ve sosyal doniisiimiin gergeklestirilmesi
amacini tasimaktadir. E-devlet ¢alismalarinda 6nem arz eden bir diger konu da elektronik imzadir (e-imza). Elektronik
imza yasast 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili resmi gazetede yayimlanmustir.

E-déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun 9 Eyliil 2004 tarihli toplantisinda, internet ortaminda e-devlet kapisinin tek bir ana
kap1 olmasi gerektigi kararlagtirilmigtir. Yine bu toplantida e-devlet ana kapisi teknik altyapisinin kurulmasimin gérev ve
sorumlulugu Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’ye verilmistir. Bu kapsamda, icra kurulunda, ihtiya¢ duyulacak kaynaklarin
Tiirk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan karsilanmasina karar verilmistir. 2003-2004 Kisa Donem Eylem Planlari
(KDEP) igerisinde yer alan 47 nolu eylem ise; Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sisteminin olusturulmasi igin bir 6n ¢aligma
yapilmast adimi tagimaktadir. Sorumlu kurulus Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiidiir.

Yukarida oOzetlenen c¢aligmalara bakildiginda AB yolunda ilerleyen iilkemizde kurulan hiikiimetlerin e-devlet
calismalarina kayitsiz kalmadigir gozlemlenmektedir. Ancak bu alanda hiikiimetlerin asil gozetmesi gereken konu;
iilkedeki bireylerin egitim ve ekonomik diizeylerinin bilgi toplumu olusturan bireyler seviyesine yiikseltilmesi olmalidir.
E-devlet’in kullanict kitlesini olusturacak vatandaglarimizin penceresinden konuya baktigimizda hi¢ de parlak olmayan
bir manzara ile karsilasmaktayiz. Devlet Istatistik Enstitiisii 2004 yili haziran aymda yaptig1 16-74 yas grubundaki
hanehalki bireylerin bilisim teknolojileri kullanimi arastirmasi sonuglari, AB’nin ilk 15 {iye {ilkesinin ortalamalariyla
karsilagtirmali olarak asagidaki tabloda verilmistir.

Tiirkiye (%)* = AB 15 (%)**

Bilgisayar kullamim orani 16.8 72.0
internet kullanim oram 13.2 40.0
Kisisel bilgisayara sahip olanlarin oram 9.9 36.0
Cep telefonuna sahibi orani 53.6 80.0

Tablo 2: Bilisim teknolojilerini kullanim oranlar1 ( *URL 6, **Anonim 6 )
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5. TURKIYE ICIN E-DEVLETIN ALT GiRiS KAPILARI

Yukarida 6rneklerini siraladigimiz yabanci iilkelerin olusturdugu e-devlet ana giris kapilarina benzer bir e-devlet ana
giris kapist (portal) lilkemizde de olusturulmalidir. Bu portal, kurumlar iistii bir yaklagimla tasarlanarak, portala giren
vatandast ihtiya¢ duydugu herhangi bir kurum veya isleme yonlendirici kabiliyete sahip olmalidir. Vatandaslarin
hayatlart boyunca devletle en ¢ok iletisim kurduklari konular tespit edilerek Onemli bagliklar halinde portala
yerlestirilmelidir. Ana portal siirekli giincellestirilen dinamik bir yapida olmalidir. Farkli konularda hizmet verecek alt
portallar ihtiyaclara gére zaman zaman &n plana gikarilarak kullanicilara kolaylik saglamalidir. Ornegin, genel veya yerel
secim donemleri, vergi donemleri gibi. Farkli iilkelerin e-devlet ana Portalinin altinda bulunan alt portallar arastirilarak
iilkemiz i¢in bir 6neri seklinde olacak asagidaki yapi tasarlanmugtir.
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Sekil 9: E-devlet ana giris kapisi ve alt giris kapilar1
5.1. E-Devletin Alt Portal Olarak E-Miilkiyet

E-devlet, tiim kamusal hizmetlerin elektronik ortamlarda sunulmasi ve bu yapinin kurulmasi igin yapilacak yonetsel ve
islevsel degisikliklerin tiimii olarak tanimlanmisti. Tirkiye’de e-devlet yapisinda ana veri saglayan kurumlardan biri
Tapu ve Kadastro Genel Mudiirliigii olacaktir. Tapu ve Kadastro teskilati1 e-devlet uygulamasina yonelik 6nemli bir proje
olan Takbis’i hayata gegirilmek iizeredir. Takbis sadece, tapu kadastro hizmetlerinin bilgi sistemleri mantigryla
yiiriitiilmesini saglayacak bir proje degildir, sosyal hayattan iilke giivenligine kadar ¢ok genis yelpazedeki konulara fayda
saglayacak ¢ok onemli bir e-devlet projesidir. Tapu Kadastro Genel Miidiirliigiiniin toplamak, diizenlemek, sunmak ve
arsivlemekle yiikiimlii oldugu veriler ana bagsliklariyla asagida maddeler halinde 6zetlenmistir.

* Bir taginmazin, cografi konumuna ait matematik ve geometrik bilgiler,
*  Butaginmaza malik sifatiyla sahip olan 6zel veya tiizel kisiler,

* Butaginmaza ait detay ve ge¢mis (tarihsel) bilgiler,

* Tagmmaz iizerinde hak ve miikellefiyetler.

Yukarida siraladigimiz veri grubuna 6zetle miilkiyet verisi diyebiliriz. Bu bilgilerin karsilikli olarak elektronik iletisim ve
islem ortamlarinda kesintisiz ve gilivenli olarak yiiriitiilmesi elektronik miilkiyet (e-miilkiyet) olarak tanimlanabilir.
Miilkiyet verisine biitiin kamu ve &zel kurumlar ile tiim 6zel kisiler ihtiyag duymaktadir. Ozellikle grafik olmayan
miilkiyet verilerine (tapu sicil kayitlart) hemen her insan ya da kurum hayatta en az bir kere ihtiyag duymaktadir. Asagida
birkag¢ tanesi siralanmis olan kurumlar ¢ok sik araliklarda ve fazla miktarlarda miilkiyet verisine ihtiya¢ duymaktadir.
Gilintimiizdeki isleyis itibariyle bu kurumlara miilkiyet verilerinin sunumunda yogunluklar ve gecikmeler yaganmaktadir.

a) Belediyeler: Ulkemizde sosyal hayatin en énemli kurumlari olan belediyeler miicavir alanlar igerisinde yerlesim ve
imar konularinda tek yetkili kurulustur. Belediye sinirlari igerisinde yasayan vatandaslarinin imar ile ilgili taleplerini
tapu ve kadastro alt bilgisi ile cevaplamaktadirlar. Imar planlarmin uygulanmasinda tapu ve kadastro bilgileri temel
altliklardir. Bu nedenle belediyeler siirekli olarak miilkiyet verisine ihtiyag duymaktadirlar. Belediyeler icin prestij
projeleri olarak nitelendirilen Kent Bilgi Sistemi (KBS) projelerinin temeli de miilkiyet verisine dayanmaktadir.
Bircok il ve Biiyiiksehir belediyeleri kurduklar1 KBS ler icin miilkiyet verisine yasal olarak ulagsamadiklari igin
kurulan sistemler, kapt numarataj veya su abone otomasyonu seklinde kalmaktadir.

b) Basta Yatirnmc1 Kurumlar Olmak Uzere Tiim Kurum ve Kuruluslar: Karayollari, DSI, TEDAS, BOTAS, vb.
gibi yatirime1 kurum ve kuruluslar araziye dayali biitiin projelerinde miilkiyet verisine ihtiyag duymaktadirlar.
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C) Mahkemeler: Biitiin ceza, hukuk ve idare mahkemeleri taginmazlara iliskin davalarda, dava konusu taginmazin
gerek aktif gerekse pasif tapu kayitlarmi ve pafta orneklerini ilgili tapu ve kadastro miidiirliiklerinden
istemektedirler. Bu talepler yillik olarak miidiirliik basina bin adetlerle ifade edilebilir. Bu sebeple taleplerin
kargilanmasinda ¢esitli aksakliklar yaganmaktadir.

d) Bankalar: Ticari hayatin en dnemli aktorleri olan bankalarin kamu kurumlari igerisinde en yogun bilgi aligverisinde
bulundugu kurumlardan birisi tapu ve kadastro teskilatidir. Bankalar haciz, ipotek, rehin, ekspertiz gibi
gayrimenkule dayali islemlerinde miilkiyet verilerini tapu kadastro teskilatinin ilgili birimlerinden talep ederler.
Calisma sistemlerinde saat hatta dakikanin kiymetli oldugu finans sektoriiniin taleplerin de giiniimiizde olmasi
gereken hizda karsilanamamaktadir.

Tasarlanan e-devlet ve e-miilkiyet portalinin olusturulmasiyla birlikte kullanicilar tanimlanacak, hangi veriye hangi
sartlarda ulasilacaginin kistaslar1 belirlenecek, bu sekilde kurumlar arasi veri akisi da hiz kazanacaktir. Veri akisinin
hizlanmasi bilginin giiclinden en yiiksek seviyede faydalanma olanagini da beraberinde getirecek ve iilke bazinda {iretim,
istihdam, cari harcamalarin azaltilmasi gibi dolayl yararlar saglayacaktir.

6. SONUC

Halihazirda miilkiyet verilerinin sunumu klasik yollarla yapilmaktadir. Ilgililer ihtiya¢ duydugu veriyi sahsen ya da
vekaleten temin edebilmektedirler. Tasarlanan e-miilkiyet portali ile biitiin bu kurum ve kuruluslar kendi bilisim
altyapilarmi da hayata gecirdikleri takdirde ihtiya¢ duyduklari miilkiyet verilerini anlik olarak ulasma sansina sahip
olacaklardir. Bu sistem sadece Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigiiniin Takbis’i hayata gecirmesiyle tam anlamiyla
gerceklesemeyecektir. Takbis bu yapmim en dnemli ayagi olacaktir. Sistemin tamamen hayata gegebilmesi i¢in sisteme
konu edilecek verilerin sisteme hatasiz olarak entegrasyonu yani; manuel ortamlarda bulunan verilerin kontrolleri ve
biitiinlemesi yapilarak sayisal ortamlara, standartlari belirlenmis halde aktarilmasi ile gergeklesecektir. Bu nedenle
aragtirma ve ¢alismalarimiza bu yonde hiz vermek durumundayiz.

E-devlet bir proje degildir. Stirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam bi¢imidir. Dolayisiyla e-devlet sanildig: gibi
sanal bir devlet de degildir. Gergek hayattaki devletin, teknoloji olanaklarini kullanarak ¢agin gereklerine uygun olarak
yeniden yapilandirilmasi halidir. Bu sebeple devletin ve vatandaslarin karsilikli olarak tiim yiiktimliiliiklerini yerine
getirebilmeleri icin teknolojinin biitiin olanaklarindan yararlanilmalidir. Bunun sonucu biitiin taraflara olumlu olarak
yanstyacaktir.

E-devlet galigmalarinin en énemli ayagi vatandastir. Vatandaslarin olast e-devlet ¢aligmalarinda aktif olarak rollerini

alabilmeleri igin egitim ve ekonomik diizeylerinin yiikseltilmesi gerekmektedir. E-devlet in e hanesinde sirasiyla; dnce
egitim, sonra ekonomi, sonrada elektronik kavramlarini aramak gerekir.
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