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OZET

“Bilgi Cagina” uygun olarak, toplumu ve onun olusturdugu kurumlar tarafindan, bilgi teknolojilerini kullanmada biiyiik bir artis
gozlenmektedir. Genellikle yerel yometimler tarafindan bélgesel olarak olusturulmaya c¢alisilan Kent Bilgi Sistemi(KBS)
calismalart buna érnek olarak verilmektedir.

Tiirkiye’de Kent Bilgi Sistemi olusturma c¢alismalarinda, sistemin kapsamindan, varilmak istenen amaglara, olusturmadan-
uygulamalara kadar bir bakis yapidiginda, bir ¢ok farkhihigin oldugunu soylemek miimkiindiir. Calismalarda olmas1 gereken
biitiinciil bir sistem mantigi, metotlar, standartlar ve sistem paylasimi vb. konularda ortak bir anlayisin oldugu sdylenemez.

Bu ¢alismada, Tiirkiye'de yiiriitiilen Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarinin sistem mantigi, kurumsal igbirligi ve paylasim, uygulama
birligi ve standarthik, sistemin yasatilmasi ve varilan sonug-yarar agilarindan bir analizi yapimaktadir. Calismada, Tiirkiye’'de
yapulacak bir Kent Bilgi Sistemi ¢alismasi igin yol haritast verilmeye ¢alisilmaktadir. Metodoloji konusunda, ozellikle sistemde
kent biitiinii gibi, biitiinciil bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi, kurumsal tercihlerle olusturulan sistemlerin sistem ruhundan
uzaklagtigr drneklendirilerek sunulmaktadr.

Anahtar Sézciikler: Kent, Kent Bilgi Sistemi, Bilgi Teknolojisi, Sorunlar, Degerlendirme

ABSTRACT

Suitable for information ages, society and association which form by society, seeing to increase a large amount of using
information Technologies. Urban Information System studies which generally constitute by municipality for regional is giving for
example.

Constitute to Urban Information System studies in Turkey, range of system, aim which is want to getting, looking as far as
forming-applying, possible to saying there are lots of different. It’s not said to common undestranding subject of a logic of
totalitarian system, methods.standards and sharing system and so.

In this study, system logic, assosiation cooperation and sharing, cooperation of apply and standardized, continue to the exist of
system and range result-benefits analysis is doing. In study, studing the providing way map for Urban Information System study in
Turkey. Subject of methodology, especially like wholeness of urban, to be necessary to appropriate to ones of a totalitarian
approach, system which is assosiate institutional preference is digress the system soul is present with example.

Keywords: Urban, Urban Information System, Information Technology, Problems

1. GIRIS

21. yiizyilda, niifusun biyiik ¢ogunlugu kentlerde yasamakta ve kentin yonetimi karmasik bir yapi igerisinde
bulunmaktadir. Biiyiik yerlesim alanlarina dagilmis kentlilerin; yasam standardinin artirilmasi, kentsel hizmetlerden
rahat, ucuz ve etkin bir sekilde faydalanabilmesi, kentsel problemlerle karsilagmamasi i¢in kentin, gelisen teknolojiyle
birlikte planli bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir.

Cagimiz, bilgiyi en iyi sekilde kullanmak ve bilgi teknolojileri sayesinde dogru, giincel, hizli ve etkin bir sekilde
bilgiden yararlanilmasi ¢agidir. Ciinkii bilginin mevcut yapida oldugu gibi manuel yontemlerle {iretilmesi,
modellenmesi, islenmesi ve analiz edilmesi zaman, maliyet ve iggiicii kaybina neden olmaktadir.

Kentin aktif, hizli, dogru, ¢aga daha uygun standartlarda yonetimi igin ve bilgiden maksimum seviyede yararlanarak
kentliye hizmet edebilmek icin iilkemizde Cografi Bilgi Sistemlerinin kent bazindaki uygulamasi olan Kent Bilgi
Sisteminin kurulmasi gerekmektedir.

Stiphesiz ki, boyle bir sistemin uygulanmasinda da basta belediyeler vardir. Ciinkii yerel yonetimler iilkemizde
vatandaglarla en fazla muhatap olan kurumlarin basinda gelmektedir.
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2. ULKEMIZDE KENT BIiLGi SISTEMI UYGULAYAN iLLER

Kent Bilgi Sistemi(KBS), kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde en uygun kararlar verebilmek i¢in ihtiya¢ duyulan,
planlama, miihendislik, temel hizmetler ve yonetimsel bilgileri hizli ve saglikli bir sekilde irdeleyen bir bilgi
sistemidir. Ulkemizde de bu amagla Kent Bilgi Sistemi olusturmaya ¢alisan ¢ok sayida il vardir.

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulamalarina yonelik ¢abalari olan bazi iller alfabetik siraya gore Ankara, Alanya,
Antalya, Aydin, Bursa, Denizli, Istanbul ve Izmir olarak siralanabilir (Sekil 1).

Sekil 1: Kent Bilgi Sistemi uygulayan iller

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi olusturma faaliyetleri devam eden veya olusturmus illerin mevcut durumunun ve
karsilagilan sorunlarin tespiti amaciyla asagida belirtilen kriterlerde bir mevcut durum analizi yapilmustir.

1. Ver,

2. Donanim,

3. Yazilim,

4. Personel,

5. Veri paylasimu,
6. Koordinasyon.

Uzun yillardir devam eden bu c¢aligma 2004 yilinda giincellenerek, belediyelerin yillik faaliyet raporlarindan, ilgili
kisilerle olan ikili goriismelerden, belediyelere uygulanan anket sonuglarindan ve bu konularda yayimlanmis makale,
bildiri ve yazilardan yararlanilarak yapilmustir.

2.1 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Veriler
Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi yapan illerde mevcut veriler;
*  Genelde imar uygulamalari sonucunda,
®  Uydu goriintiisii alinarak giincel halihazir haritalar elde etme sonucu,
®  Yerel uygulamalar sebebiyle sayisallastirma islemlerinin yapilmasi sonucu,

* Hazirlanan miihendislik projelerinin uygulanabilmesi i¢in veri toplamanin zorunluluk hale gelmesi gibi
sebeplerden dolayi bir sekilde mevcut veriler sayisal olarak elde edilmektedir.
Belediyelerin kentsel faaliyetlerinin yerine getirilmesinde;

* 1/1000 6lgekli halihazir haritalar,
e 1/1000 6lgekli imar planlari ve kadastral haritalara,

* Kente ait altyap1 ve iistyapiya iliskin diger kurumlardan da alinabilecek haritalarada ihtiyag vardir (Sekil 2)
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Ulkemizdeki Kent Bilgi Sistemi Calismalarimin Genel Bir Degerlendirmesi

Genellikle belediyelerde ORACLE veritabaninin kullanilmasi ve belediye birimleri arasinda Network aginin kurulmus
olmasi, bilgi paylasimmi saglamaktadir. Oracle veritabaninda depolanan bilgiler sayesinde sorgulamalar
yapilabilmekte ve belediye birimleri istenilen bilgilere daha rahat ve kisa bir zamanda ulasabilmekte, network ag:
sayesinde de veri transferi ve veri giincellemesi yapabilmektedir.

Aydin, iilkemizde ilk Kent Bilgi Sistemi kurulmasi i¢in karar alinan ve uygulama adina da giigliikler karsisinda
miicadele etmis ilk kentimizdir (Tablo1).

SAYISAL HARITA VERI TABANI VERI ILETISIiMi

ANKARA VAR ORACLE NETWORK
ALANYA VAR ORACLE NETWORK
ANTALYA VAR -

AYDIN VAR SYSBASE NETWORK
BURSA VAR ORACLE NETWORK
DENIZLi VAR -

ISTANBUL VAR ORACLE NETWORK
iZMiR VAR ORACLE NETWORK

Tablo1: Kent Bilgi Sistemi ¢aligmasi yapn bazi illerdeki veri nitelikleri
2.2 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Donanim

Ulkemizde Kent Bilgi Sisteminin olusturulmaya ¢alisildigr illerin tiimiinde donamim imkanlar1 bulunmaktadir. Bilgi
teknolojisini yasadigimiz bu c¢agda, iilkemizde istenilen marka ve 6zelliklerde donanim segilebilmekte ve rahatlikla
alinabilmektedir. Belediyeler donanimin tedarik edilmesinde seffaf bir yonetim sergilemektedirler.

Ulkemizde, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve Bursa Su ve Kanalizasyon Idaresi (BUSKI) tarafindan uygulanmakta olan
Kent Bilgi Sistemi faaliyetlerinde en ¢ok donanimin kullanildig: il oldugu Tablo 2’den rahatlikla goriilmektedir.
Antalya, Denizli ve Izmir Biiyiiksehir Belediyesinde Kent Bilgi Sistemi faaliyetlerinin sadece karar asamasinda olmasi
ve uygulamaya yonelik bir ¢abanmn hala diisiiniliiyor olmasi, belediyenin donanim aliminda ertelemeye sebep
olmaktadir (Tablo2).

- PC PRINTE PLOTTE » )
ILLER SR SCANNER o DIGITIZER (LHEVIZTEHES DONANM
ANKARA 7 3 1 1 1 ‘ ‘
ALANYA 8 15 1 1 1 ISTANBLL m DAIER
ANTALYA 2 1 1 - - e | 0 ROMER
u BURSA £

AYDIN 90 47 4 2 1 2 \ 0 SANNER
BURSA 200 50 1 3 - ANTALA | m ARNITER

. . -
DENIZLI 2 1 1 - - ANKARA |
ISTANBU o, 2 | 4 i z
L
izZMirR 2 1 1 - -

Tablo 2: Ulkemizde KBS ¢aligmasi yapan illerde donantm durumu
2.3 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Yazihim

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerin gogunda CAD fiiriinleri, Haritacilik iiriinleri ve KBS yazilimlari olmak
iizere 3 ayri tiirde yazilim bulunmaktadir.

Bu yazilimlar igerisinde de, haritacilik faaliyetlerini yiiriitmede genellikle NETCAD firiinleri kullanilmakta, KBS
yazilimlar i¢erisinde en ¢ok satilan ve alinan MAPINFO ve ARCINFO iiriinleri tercih edilmekte ve bu tiriinlerin CAD
tirtinleri ile de uyusumlu olmasi diger mithendislik ¢aligmalarinda kullanimini kolaylastirmaktadir

Sonug itibariyle, belediyeler haritacilik yazilimini daha evvelden alip kullandiklari igin KBS yazilimi ile CAD
yaziliminin se¢iminde birbirleriyle uyumlu olmasina, sade ve programlanabilmesi kolay olan bir dille yazilmasina,
Tiirkge olmasina, update edilebilir olmasma, bakim ve egitim destegi alinabilmesine dikkat ederek tercih
etmektedirler. KBS uygulayan illeri incelediginde zaman, haritacilik yazilimi olarak NETCAD, CAD yazilim olarak
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da AUTOCAD ve MICROSTATION, KBS yazilimt olarak da tiim GIS iiriinlerinin bulundugunu gériilmektedir
(Tablo 3).

CAD YAZILIMI HARITACILIK YAZILIMI KBS YAZILIMI
ANKARA AUTOCAD NETCAD MAPINFO
MICROSTATION
ALANYA AUTOCAD NETCAD GEOMEDIA
MICROSTATION MICROSTATION
MGE
ANTALYA NETCAD NETCAD -
AYDIN AUTOCAD NETCAD NETINFO
MICROSTATION
BURSA AUTOCAD NETCAD MAPINFO
MICROSTATION MICROSTATION
MGE
DENIZLI NETCAD NETCAD -
KARTOCAD
iSTANBUL AUTOCAD NETCAD ARCINFO
ARCVIEW
izZMirR NETCAD NETCAD -
EGHAS

Tablo3: Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerde yazilim
2.4 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Personel

Kent Bilgi Sistemi caligmasi yapan illerde; projelerin daha baslangic sathasinda ugrasan personelin mesleki
bilgisinden ¢ok bu konuya yakin olan, ilgi duyan insanlardan olustugu goriilmiistiir. Daha sonra 6zellikle uygulama
sathasinda ciddi olarak miihendislik, bilgisayar ve sistem bilgisi gerektirdigi ve bu konuda tecriibeli, egitimini almis
personellerden olusmasi gerektigi, karsilasilan sorunlardan gerekli oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde Cografi Bilgi
Sistemi egitiminin uygulamali olarak iiniversitelerde daha yeni verildigi ve KBS yapan illerin hizla artacagi
diistiniiliirse, bu konuda gergekten yetigmis personele ihtiya¢ vardir. Meslek olarak, Harita Miihendislerine, Sehir
Bolge Plancilarina, Sistem Miihendislerine, Bilgisayar Miihendislerine ve teknik personele ihtiyag vardir(Tablo4).

KBS caligmasi yapan illerin ¢gogunda teknik personel istihdamina dikkat edilmedigi goriilmiis ve mevcut personelin
isin basindan beri bulunan, uygulama safhalarinda g¢alismis farkli miihendis ve teknik personelden olustugu

goriilmiistiir.

ILLER HARITA  SEHIR CEVRE BIL. OPE. HARITA
MUH. BOL. MUH. TEK. ULKEMIiZDE KBS PERSONEL

PLAN.

ANKARA

ALANYA 3 1 1 1 5 iSTANBUL |

ANTALYA 1 - - - § BURSA |

AYDIN 1 1 1 - 3 = AT |

BURSA 2 1 - 2 1 e

DENIZLI 1 - - - - 0 1 2 3 4
iSTANBUL 3 2 1 2 1 SAYI

izMiR 1 - - - - D HARITAMUH B SEHIRBOL. PLA. CJGEVRE MUH MBIL. OPE.

Tablo 4: Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerde personel

2.5 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Veri Paylasim

Kent Bilgi Sistemi yapan belediyelerimizde kurum igi veri paylasimi saglanmaktadir. Belediyenin kendi birimleri
arasinda network aginin kurulu olmasi sebebiyle birimler arasinda kolayca veri transferi yapilabilmekte ve veri
paylagimini saglanabilmekte, en 6nemlisi de kisa zamanda veriyi bilgiye doniistiirerek sorgulamalar ve analizler
yapilmas1 ve neticesinde de birimlerin ihtiyaci olan bilgiler paylasim sonucu kullanilabilmesidir. Kurum dist veri
paylasimi ne yazik ki istenilen boyutta degildir. Ancak, Bursa’da diger kurumlarla olan veri paylasimi diger illere gore
daha iyidir(Tablo5).
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ILLER HAR.iTA EML. IMAR b TLKM EMNYT TKGM

MUD. ISTIM. MUD.
MUD.

ANKARA EVET EVET EVET EVET EVET ANKARA HAYIR  HAYIR HAYIR EVET HAYIR
ALANYA EVET EVET EVET EVET EVET ALANYA HAYIR = HAYIR HAYIR EVET HAYIR
ANTALYA HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR ANTALYA | HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR
AYDIN EVET EVET EVET EVET EVET AYDIN HAYIR = HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR
BURSA EVET EVET EVET EVET EVET BURSA EVET EVET EVET EVET EVET
DENIZLi HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR DENiZLi HAYIR  HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR
ISTANBUL EVET EVET EVET EVET EVET ISTANBUL HAYIR HAYIR HAYIR EVET HAYIR
iZMIR EVET EVET EVET EVET HAYIR izZMiR HAYIR = HAYIR HAYIR HAYIR HAYIR

Tablo 5:Ulkemizde KBS Uygulayan illerde kurum ici ve kurum dist veri paylagimm

2.6 Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda Koordinasyon

Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerde koordinasyon kismen var gibi goriinse de, genel itibariyla koordinasyon yoktur.
Ayni kente hizmet eden ve ayni altlik haritalarda ¢alisan ve ¢ogu ayni bilgiye ihtiyag duyan fakat bilgi paylasimina
kars1 olan, koordinasyondan g¢ekinen kurumsal bir anlayis vardir. Bu anlayistan ancak Kent Bilgi Sistemi ile ¢oziiliir
denilmesine kargin halada koordinasyon kismen uygulanabilmektedir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve BUSKI tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerde, diger kurumlarin koordinasyona katildig:
goriilmektedir. Alanya’da (ALBIS) yapilan Kent Bilgi Sistemi g¢alismalarina TELEKOM, TEDAS, EMNIYET
MUDURLUGU ve SAGLIK MUDURLUGU katilmanustir. Bu kurumlar gerektiginde ALBIS’e basvurarak iicret
karsiligi kendilerine ait bilgileri satin almaktadirlar. Diger illerde de buna benzer uygulamalar vardir. Kurumlar
arasinda yapilan protokollerle koordinasyonun saglanmasi zamanla fesh edilmekte ve koordinasyon casitli sebeplerle
saglanamamaktadir.

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerde, koordinasyon igerisinde bulunduklari kurumlarin baginda Tapu ve
Kadastro Genel Miidiirliigii ve Altyapr Sistemleri ile ilgili ¢alisan kurumlar (BUSKI, ASKI, ISKI vb.) gelmektedir
(Tablo 6).

iLLER TAPUVE  TELEKOM TEDAS EMNIYET SAGLIK  ALTYAPI

KAD. MUD. MUD. MUD.  SISTEMLERI
ANKARA VAR YOK YOK YOK YOK VAR
ALANYA VAR YOK YOK YOK YOK VAR
ANTALYA YOK YOK YOK YOK YOK YOK
AYDIN VAR YOK YOK YOK YOK VAR
BURSA VAR VAR VAR VAR VAR VAR
DENIZLi YOK YOK YOK YOK YOK YOK
iSTANBUL EVET YOK YOK YOK YOK EVET
izMir YOK YOK YOK YOK YOK YOK

Tablo 6: Ulkemizde Kent Bilgi Sistemi uygulayan illerde koordinasyon

3. ULKEMIZDE KENT BILGI SISTEMi UYGULAMALARINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Ulkemizde Kent Bilgi Sistemini olusturmaya caligan iller, Kent Bilgi Sisteminin kurulmas1 asamasinda ¢ok yogun,
cesitli ve karmasik hizmetler sunulmasindan dolayr bir takim cesitli sorunlarla karsilasmislardir. Ulkemizde
stirdiiriilmekte olan Kent Bilgi Sistemi ¢alismalarinda, sistem kurulumunda ve kurulduktan sonra olmak iizere;
Verilerle ilgili, Idari ve yonetimsel, Hukuki, Koordinasyon ve Ekonomik olmak iizere cesitli sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlar asagida maddeler halinde aciklanmistir(Sekil 3).

\,\_/Jrf;i Sistemi sorunlari

nda Kpgaasilan| Verilerle Tigili S
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ILISKiN SORUNLAR

VERILERLE

ILGILI SORUNLAR
SORUNLAR
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IDARI VE HUKUKI
YONETIMSEL SORUNLAR
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Kent Bilgi sistemi uygulayan illerde, verilerin elde edilmesinden, sisteme entegrasyonuna kadar gecen siire
icerisinde yasanan verilerle ilgili karsilasilan sorunlar asagidaki gibi gruplandirlabilir (Sekil 4).

1.- Veri toplama ile ilgili sorunlar:
2.- Veri giincelleme ile ilgili sorunlar
3.- Veri Standartlart ile ilgili sorunlar

1 4: Verilerle ilgili sorunlar
Veri Giincelleme
. . ile ilgili Sorunlar
1.- Veri toplama ile e Tt soru

®  Veri altyapid sartnamesinin hazirlanmasifda ve fiyatlandirmada yapilan hatalar

sonucu ortaya ¢ikan s as, 2003)
®* Veri altyapisim1 olubturan ekibin yeterli planlama, kodrdinasyon ve esgiidiim igerisinde
¢alismamasi “kayiplarina iligkin yaganan dorunlar,
*  Veri toplam{  yERILERLE ve metodun secilememesi vg olusan kayiplardan dolayr meydana
gelen sorunl ILGILI
= SORUNLAR verf T la saklanamamasi ve daha sonradan
Sllter;

Veri Standartlar:

ile ilgili Sorunlar Veri Toplama ile

ilgili Sorunlar

e ile ilgili sorunlar
in gerekli olan kadastral pa

=

h sisteme aktarilmasinda karsilagilan

*  Kadastral paftalarin sayisal ortamda olmamasi,
»  Kadastral altliklarda yaganan pafta deformasyonu,

e Eski kadastral haritalarin gﬁnﬁmﬁ7 tpl(nnlnjkindpn nzak E](;me y(’)ntemleriy]e yap11m1$ olmasi
sonucu yeterli konumsal dogrulugun olmamasi,

e Farkli koordinat sisteminde iretilmis verilerin {ilke koordinat sistemine aktarilmasinda olusan
hatalar,

o Imar planlarinin sayisal hale getirilmesinde, segilen sayisallastirma ydntemlerinden dolay:
kaynaklanan yeterli hassasiyetin, eksik alanlarin olmasi, veri aktarimi sirasinda olusan veri
kayiplarinin bulunmasi gibi sorunlarin yasanmast,

+ Imar planlarinin yerel koordinat sisteminde olmasi ve bunun iilke koordinat sistemine
doniistiiriilmesi sirasinda yasanan veri kayiplarinin olmast,

* Belediye birimleri arasindaki veri trafigi igerisinde benzer g¢aligmalarin birimlerce tekerriir bir
sekilde yapilmasi ve veri paylasimina yonelik birlikte hareket edilmemesinden kaynaklanan sorunlar,

¢ Kadastro Miidiirliklerinde bulunan paftalarin ¢ok farkli sistemlerde agilmig olmasi, paftalarin
iizerinde bulunan grafik verilerin giincelligini yitirmis olmasi veya giiniimiiz 6lgme teknigine gore
hata smirlarini zorlayan 6l¢ii hatalarina sahip olmasi, bir ¢ok bolgede yenileme ¢aligmalar1 yapma
zorunlulugu probleminin ortaya ¢ikmasindan kaynaklanan sorunlar(Baz ve Ark, 2003)

® Veri gilincellemelerinin zamaninda haftalik veya aylik olarak yapilmamis ve giincellemelerde
meydana gelen diizensizlik yiiziinden yasanan ekonomik ve idari sorunlar,

*  Veri giincelleme esnasinda kayit ortamlarinin saglikli ve diizenli bir sekilde tutulmamamsi yiiziinden
olusan veri kayiplar1 sorunlari,

¢ Sistem kurulurken uzun vadeli bir proje olmasi sebebiyle donanimin hep kisa vade de kalmasi ve
donanimin yenilenmesinden kaynaklanan problemlerin yasanmasi (Hasal, 2001)

3.- Veri Standartlarn ile ilgili sorunlar

»  Sisteme entegre edilecek verilerde, disaridan gelen veri tipleri ve formatlarinda, belirli bir standardin
olmamasi sebebiyle degisik tip verilerden dolay1 kaynaklanan sorunlar,

¢ Kent Bilgi Sisteminde kullanilmak iizere yapilan sokak, cadde ve mahalle isimlendirmelerinde belirli
bir sisteme dayanmadan yapilmis olmasi ve su an bunlarin sisteme yeniden entegrasyonu
calismalarinin gerekli kilinmasi,

»  Kent Bilgi Sistemi kapsaminda yiiriitiilen projelerin belirli bir yazilimla tiretilirken, digsardan gelen
verilerin farklt CAD yazilimlari ile olmasi ve sisteme entegrasyonu problemlerinin yasanmast,

3.2 Kent Bilgi Sisteminin Uygulamasinda Karsilagilan idari ve Yonetimsel Sorunlar
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Belediyelerin Kent Bilgi Sistemini gergeklestirmede yasadigi sorunlarin basinda idari ve yOnetimsel sorunlar
gelmektedir. Bu sorunlar asagida maddeler halinde siralanmistir(Sekil5).

A dd:

- KBS’DE KARSILASILAN iDARi VE YONETIMSEL

Qekil 5- KRR ’de karailacilan idari ve vinetimeel carinlar

SORUNLAR S

L e et i i karsisindp idareci konumunda
bulunanlarin arasmia yaganan politik yaklasimdan kaynaklanan sorunlar,
= SuEatnde — ~Wmiktarda kullanilmasi ve kredi
iDARi SORUNLAR 'mma YONETIMSEL = aler,
\ O N kaliglRs . SORUNLAR: 8  Oneticilerfn olmamast ve siyasi

\'\ v
yelpazeden kaynaklanan sorunlarin yaganmasi,
B. Yonetimsel sorunlar:

olarak olusan farkli
bakis agilar1 ve projeye olan etkileri yiiziinden yasanan zamandan kayip, maddiyattan kayip ve
personel {izerinde olusan olumsuz yonlerden kaynaklanan sorunlar,

Personelin yeterli teknik bilgi, beceri ve tecriibeye sahip olmamasi yiiziinden sistemin kurulum
asamasinda yagsanan veri toplama, gilincelleme ve yasatma gibi sorunlarin olmasi,

Sistemin kurulumu asamasinda yasanan idari ve teknik personellerin degisimi, olumsuz bakis agilari,
personelin isteksiz davraniglari ve yerel secimlerin belediyeleri negatif yonde etkilemesinden
kaynaklanan sorunlar,

3.3 Kent Bilgi Sisteminin Uygulamasinda Karsilasilan Hukuki Sorunlar

Belediyeler, Kent Bilgi Sistemi projelerini gerceklestirirken kurum i¢inden ve kurumlar arasinda bilgi kullanimina
ihtiyact vardir. Kurumlar arasinda yasanan en biiyiik sorunlar arasinda hukuki sorunlar yer almaktadir(Cete, 2003).
Bu sorunlar asagida maddeler halinde siralanmistir.

Kent Bilgi Sisteminin yapilabilmesi, projelerin yiiriitiilmesi ve tamamlanarak, kurumlar arasinda bir
koordinasyonun saglanmasina imkan verecek bir diizenlemenin olmamasindan kaynaklanan sorunlar,
Belediyelerin bilgi paylasimma yonelik faaliyetlerinde veya altlik olusturmada, kentteki diger
kurumlarin yasal diizenlemelerinin buna imkan vermemesinden dolay1 kaynaklanan ve zaman, iggiicii
ve maddi kayiplara yol agan hukuki sorunlar,

Gegici de olsa kurumlarin Genel Midiirliikler seviyesinde yapilan ikili protokoller ¢ergevesindeki
anlagmalarin, bir zaman sonra hemen kesilmesi ve KBS gibi uzun siireli projelerde verilerin elde
edilememesi ve paylasilamamasi yiiziinden kaynaklanan sorunlarin yasanmasi,

Kentte yer alan tiim kurumlarin ortak bir ¢ati1 altinda yasal bir diizenleme ile koordinasyonunu etkili
bir sekilde saglayacak, kagit iistiinde olmayacak bir yaklasimla, tekrar yapilandirilmasi ve bunun
bdyle olmamasindan kaynaklanan sorunlarin katlanarak yasanmasi,

3.4 Kent Bilgi Sisteminin Uygulamasinda Karsilasilan Koordinasyonla flgili Sorunlar
Belediyelerin kurumlarla olan koordinasyonun yasatilmasinda bir takim sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar asagida
maddeler halinde siralanmaktadir.

Koordinasyon halinde bulunan kurumlarda, yasanan duygusal tavirlar ve yonetim seklinden
kaynaklanan sorunlar,

Kurumlarm bilgi paylasimina yonelik hareketlerinde, hem personel hemde kurumsal olarak
sergilenen isteksizlik ve zaman kayiplarina kadar ulasan ydnetimsel sorunlar,

Kurumlar arasinda yapilan protokollerin daha sonra yonetmeliklerle veya yasal dayanaklarla bir anda
fesh edilip, bilgi paylasiminin veya giincellemesinin iizerinde yarattig1 sorunlar,

Kurumlarm birbirleriyle olan diyaloglarinda yasal protokollerin olmamasi ve yapilan faaliyetlerde
yasanan sorunlar,

Koordinasyon halinde bulunan kurumlardan gelen bilgilerin dogru, giincel ve tam olmamasindan
kaynaklanan sorunlar,

Kurumlar arasinda bilgi teknolojisinin kullanimindaki farkliliklar ve uyumsuzluktan kaynaklanan
sorunlar,

Farkli kurumlardan gelen bilgilerdeki veri kayiplarinin olmasi ve sisteme entegrasyonun da yasanan
kayiplardan kaynaklanan sorunlar,

3.5 Kent Bilgi Sisteminin Uygulamasinda Karsilasilan Ekonomik Sorunlar



Durduran ve Erdi

Belediyelerin Kent Bilgi Sistemi projesini sonuglandirabilmesi igin ekonomik yonden rahat olmalar1 gerekmektedir.
Yeterli maddi kaynagin olmamasindan kaynaklanan bir takim sorunlar yasanabilmektedir.

Bu sorunlar asagida maddeler halinde siralanmistir.

* Kent Bilgi Sisteminin tamamlanmasina kadar gecen siirede, ekonomik olarak Belediyelerin yeterli
maddi kaynaga sahip olmamasindan kaynaklanan sorunlar,

*  Proje cercevesince yapilan tiim faaliyetlerin bir maddi kiilfetinin olmas1 ve hazirda bunu hemen
kargilayacak bir biitceye sahip belediyelerin sayisinin olmamasi ve bundan dolay1 da yasanan maddi
sorunlarin olmasi,

e Yillik belediye biit¢esinin yapilmasi sirasinda Kent Bilgi Sistemi olarak ayrilan paranin yetmeyecek
kadar az olmas1 ve bundan dolay1 da veri yasatma, entegrasyon ve dinamik yapimin korunamamasi
gibi problemlerin olusmasina sebebiyet veren ekonomik sorunlar,

*  Sistemin bilesenleri olan donanimim ve yazilimin bakimi, giincellemesi gibi durumlarda ekonomik
yapmin kisitli olmasindan dolayr sistem iizerinde meydana gelebilecek olumsuz etkilerden
kaynaklanan sorunlar,

* Sistemde yer alan verilerin toplanmasi veya gilincellenmesinde meydana gelen maddi sartlarin yerine
getirilmesinde, belediye biitgelerinden yeterli miktarda 6denek ayrilmamasi ve bununda sistemi
yasatmasi iizerinde yaratacagi idari ve yararlar konusundaki eksikliklerden kaynaklanan sorunlar,

4. SONUC

Kentsel faaliyetlerin saglikli bir sekilde yerine getirilmesinde, konumsal bilgiye sahip olmak bu tiirden bilgileri etkili
bir bigimde kullanmak biiyiik 6nem tasimaktadir. Ozellikle yerel yénetimler agisindan ihtiyag duyulan planlama,
miihendislik projeleri ve uygulamalar bilgilerine hizlica erigmek, gerektiginde bu bilgileri kullanarak yeni bilgiler
iiretmek, bunlarin takibi ve kontroliinii yapmak diizenli ve planli bir kentlesme icin vazgecilmez unsurlardir.

Ozellikle, Kent Bilgi Sistemi ile bilgisayar ortammda konumsal olarak iiretilen harita bilgileri, konumsal olmayan
diger bilgilerle iliskilendirilerek gerekli konumsal bilgi analizleri yapilir. Boylece, yerel idarelerin harita bilgisi
gerektiren temel islevleri, teknoloji yardimiyla kisa bir siirede ger¢ekleseceginden biiyiik bir ekonomik kazang
saglanacak ve Kent Bilgi Sistemi sayesinde kentsel faaliyetler i¢in giiclii bir karar destek sistemi olusturulmus
olacaktir. (Bank ve Ekiz, 2001)

Gilintimiizde kentsel faaliyetlerin alisagelmis yontemlerce yapilmasi yerel yonetimler agisindan biiyiik ekonomik
kayiplara neden olmaktadir. Bunlar1 giderebilmek i¢in, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinden yararlanma yoluna
gidilmelidir. Bunun i¢in, Kent Bilgi Sisteminin kurulmasi yerel yonetimler i¢in olmazsa olmaz politikalarindan birisi
haline getirilmelidir.

Yerel yonetimlere kurulacak bir Kent Bilgi Sistemi projesinin yonetimlerce desteklenmesi ve kabul gérmesi, pilot
bir proje ¢aligmasiyla saglayacagi ekonomik katkinin ve avantajlarin neler oldugunun goriilmesi saglanmalidir.
Belirli bir boyutta gergeklestirilecek bu tiir ¢alisma kapsaminda; yazilim, donanim, veri toplama ve degisimi gibi
temel ihtiyag ve islevlere iligkin maliyet hesaplar1 yapilarak tasarlanmalidir.

Ulkemizde genis capli bir Kent Bilgi Sistemi uygulamasi ¢ok azdir. Yetersiz teknolojik yatirimlar, yazilim
desteginden yoksunluk, bilgisizlik ve yetismis eleman eksikligi, gercksiz biirokratik iglemler, kurumlar arasi
giivensizlik gibi sorunlarin giderilmesiyle ve bilgi paylasma aliskanliginin kazanilmasiyla, yerel yonetimlerin Kent
Bilgi Sistemine gegisi kolaylasacaktir.

Biiyiik yatirimlar neticesinde olusturulacak bir Kent Bilgi Sisteminin, tecriibe ve sorumluluk bilincinde olan
personel tarafindan kullanilmasi ve korunmasi biiyiik dnem tagimaktadir. Bu nedenle; personel temini, egitim ve
organizasyonu Kent Bilgi Sistemi icinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Kent Bilgi Sistemi igerisinde farkli rollerin
veya gorevlerin uzmanlik alanlari farkli personel tarafindan disiiniildiigiinde, bunlarin birbirleriyle uyum igerisinde
calismalarini saglamak 6nem arz etmektedir.

Ulkemizde, Kent Bilgi Sistemi kurulmasma dair belirlenmis ilke veya standartlar bulunmamaktadir. Bu durum
konu ile ilgilenmek isteyen ilgilileri veya kurumlari karamsarliga diisiirmektir. Belediyeler birligi veya
benimsenecek bagka bir kurulusun gatisi altinda veya onderliginde iilke biitiiniinde topografik, kadastral, orman,
altyapi haritalart vb. plan iireten tiim kurumlarin, Giniversitelerin konu ile ilgili temsilciliklerinden olusan bolgesel
organizasyon veya merkezler kurulmalidir. Bu merkezler arasinda saglanacak koordinasyon ve igbirligi ile Kent
Bilgi Sistemleri i¢in ilke ve standartlar belirlenmelidir. Ayrica bu merkezler {iniversitelerle isbirligi yaparak
danismanlik hizmeti verebilmelidir.
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Kurumlar; kendi bilgi sistemlerini kurma yoniinde CBS-KBS Merkezi ile isbirligi iginde olmalarini zorunlu kilacak
yasal diizenlemeler yapilincaya kadar, karsilikli igbirligi protokolleri ile bilgi teknolojisini insanlarin faydasina
kullanma yo6niinde davranis i¢ine girilmesi i¢in herkes tizerine diiseni yapmalidir.

Kent Bilgi Sisteminin tilkemizde yaygmn olarak kullanilmasinin sayisiz faydalari, basta konumsal veriye ihtiyac

duyan kurum ve kuruluglar tarafindan iyi bilinmektedir. Kent Bilgi sisteminin kurulmasi ile iilke kalkinmasinda
bilgiye hizli, dogru ve giincel olarak ulasilacak, karar destek politikalar: hizlanacaktir.
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