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OZET

Uzun vadeli hedefleri olan kurumlar, vatandasin ¢agdas gereksinimlerine uygun hizmet vermek, orta ve uzun vadede verimli ve
sorumlu olduklart her hizmet alanminda basarili olmak istiyorlarsa; kaynaklarini, olanaklarini iyi analiz etmek ve bunlarin
kullamim plamm iyi yapmak zorundadirlar. Bu g¢er¢evede ayrica hangi ek kaynaklara ve olanaklara ihtiya¢ duyuldugu da
dokiiman haline getirilmelidir ve bu dokiimantasyon giincel yonetim anlayisinda “stratejik planlama” olarak anilmaktadr.
Diger bir ifade ile stratejik planlama, bir proje baglanminda “Tanmimladigimiz hedeflerimize nasil ulasacagiz?”’ sorusunun
sistematik bi¢imde dokiiman haline getirilmis yanitidir.

Cografi Bilgi Sistemi (CBS) teknolojisi bugiin birakin teknik uygulamalar, artik giinliik yasamimizda bile, can alici onemde
rol tistlenmektedir. Bu baglamda kent i¢i acil saghk, yangina karsi miicadele, giivenlik ve korunma gibi hizmetlerin yonetimi
anilabilir. Giincel teknolojiyi kullanmanin bizlere verdigi ozgiiven ve haz aciktir. Fakat teknoloji iyi yonetilirse ancak bu
sekilde, ondan tam verim alinabilecegi de ortadadir.

Kentsel ve kirsal kesimde uygulanacak topraga yonelik degisik tiirdeki miihendislik, planlama projeleri ve yonetimsel ihtiyaglar
icin yiiksek ¢oziiniirlii cografi bilgi sistemlerine (mekansal bilgi sistemi) gereksinim duyulur. Bu tiir projelerin fizibil olmasi igin,
anahtar teslimi, acik ve izlendiginde basaryn garanti eden regeteler yoktur. Bu genel amagla tasarimlanacak her bir Mekansal
Bilgi Sistemi (MBS) ayri bir karmasik kisilige sahip olacaktir. Bu karakterinden dolayr bugiin diinyada ¢ok az sayida tam
anlamiyla kurulum hedefini gergeklestirmis CBS vardir. Bu biiyiik hayal karikliginin temel nedeni, teknolojinin yoksunlugundan
veya teknik hatalardan ¢ok, organizasyonun genel sosyolojik yapisinin yetersiz tasarumindan kaynaklanmaktadir. Bu ¢ercevede
sistemin degisik karakterdeki bilesenlerinin tasarimina yén veren “Stratejik Planlama” can alici 6neme sahip olmaktadir.

Bu bildiri ile mekansal bilgi sistemi projeleri igin stratejik planlamanin gerekliligi, sorunlar, mekansal bilgi sistemi ve
organizasyon arasindaki iligkiler ele alinacaktir. Daha sonra bir CBS projesinin kurma gereksinimi (hedefler), stratejik
planlamamin asamalar, mevcut durum analizi, stratejik vizyon, iistesinden gelinmesi gereken fizibilite ¢calismalary vb. konulara
deginilecektir.

Anahtar Sozciikler: Cografi Bilgi Sistemleri (CBS), CBS Projelerinin Y6netimi, Stratejik Planlama, Stratejik Vizyon, Fizibilite.
ABSTRACT

STRATEGIC PLANNING OF HIGH RESOLUTION SPATIAL INFORMATION SYSTEMS

Organizations with long term goals need to analyze their sources and facilities, and to prepare a plan for their use in order to
meet customers’ requirements adequately and become successful in their field. In this context, what other sources and
facilities are needed should also be documented, and this documentation in today’s management perception is referred to as
“strategic planning . In other words, strategic planning is a systematically documented answer to the question “How are we
going to reach our designed goals?”

Geographic Information System (GIS) technologies have begun to play a vital role in our daily lives, let alone in technical
applications. We take great pleasure and feel self-assured in using current technology in emergencies such as health, fire,
security and protection. In this sense, it is obvious that we can fully benefit if service management is conducted properly and

efficiently.

High resolution Spatial Information Systems (SIS-GIS) are needed for planning various engineering projects related to urban
and rural lands, and for management requirements. There are no readily available prescriptions that ensure success, when
followed, in order for these types of projects to be feasible. Thus, every SIS will have an individual but complex personality and
have to be designed for specific application purpose. Due to its unique character there are only a few SISs which completely
achieve its goal set at the beginning. The main reason for this disappointment stems basically from inadequate design for
collective social structure of the organization rather than the lack of technology or technical mishaps in the organization.
Consequently, “Strategic Planning” which steers the designing components of different character has a vital importance.

This paper explains the necessity for strategic planning in spatial information projects, as well as it tries to present answers to
the problems encountered in a SIS and relationships between a SIS and organization. It also sheds light to the key subjects such
as the need for setting Geographic Information System, steps of strategic planning, analysis of current situation, strategic vision
and feasibility works that need overcoming.



Yiiksek Coziiniirliiklii Mekansal Bilgi Sistemlerinin Stratejik Planlamasi
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1. GIRiS

Diinyada bir¢cok organizasyon, cografi bilgi sistemlerinin gelismesi iizerine c¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu
organizasyonlardan yerel yonetimler, hiikiimetler, orman iiriinleri sirketleri, petrol sirketleri, kargo sirketleri, ticari
firmalar, ulasim firmalari, saglik kuruluslari, sigorta sirketleri ve daha bircogu CBS ¢aligmalari ig¢in ¢ok biiyiik
biitceler ayirmaktadirlar.

CBS iizerinde bu kadar durulmasmin ve bu kadar biiyiik biitceler ayrilmasinin baglica sebebi, organizasyonlarin
etkinliklerini artirmak istemeleridir. Bunun i¢in de CBS’nin gerekliligini gérmiislerdir. Organizasyonlar, kazanglarim
artirmak, personel sayisini en aza indirebilmek veya personel sayisini artirmadan performanslarini artirmak ve CBS
ile saglanabilecek tiim pratik ¢oziimleri kullanabilmek amaciyla bu sistemlerin iistiinde durmaktadirlar. Kisacasi
temel amag, organizasyonlarm CBS i¢in 6dediklerinden daha fazlasini kazang olarak elde etmektir.

Fakat Kanada ve ABD’ de CBS kurulumlar: {izerine yapilan bir ¢aligmada, bu kurulumlardan ¢ok az bir kisminin

kurulumunun ve calistirilmasinin tam anlamiyla basariya ulastigini gostermistir (Croswell, 1989). Bunun nedeni

sadece CBS ile iligkili degildir, asil karakteristik neden ¢ok karmasik yapidaki bilgi sistemleridir. Cok karmagik

yapidaki bilgi sistemleri sadece teknolojinin yoksunlugundan veya teknik hatalardan dolayr basarisiz

olmamaktadirlar. Asil neden sosyolojik agidan genellikle kurumsal niteliktedir. Etkin kullanim asamasinda dikkati

¢eken kurumsal sorunlar;

e Bilginin sahipligi ve kontroli,

¢ Genel kesin kararin korunmasi,

e Karar verme asamasinda bilginin roliiniin gercek¢i olarak algilanarak, kullanicinin ihtiyact dogrultusunda
sonucun kesinlestirilmesi,

olarak sayilabilir.

Birgok CBS uygulamasi basta kurumlarin ¢izim biirolariin gizli islemleri olarak baglamistir. Kurumlarin genellikle
yonetim bilgi sistemi boliimleri, CBS ile ugrasanlar1 kendi baslarina birakmislardir. Bunun nedeni ise, kendilerinin
CBS konusunda uzmanliklarinin olmayist ve CBS’yi organizasyonun pargast olarak gérmeyisleridir (Huxhold ve
Levinsohn, 1995).

[k baslarda CBS uygulamalar1, genelde tek bir béliim olarak, otomatik harita ¢izimi ve temel cografi sorgulamalar

istlinde durmaktaydi. Sehirlerde miihendislik ve planlama boliimleri temel uygulamacilardi. Sehirlerdeki

miihendislik birimleri gerekli veriyi, planlama ve emlak birimlerine danigmadan kendileri toplamaktaydi. Boylelikle

kendi verilerini farkli dogruluk derecelerinde ve kendi tekil bilgisayarlarinda yonetmekteydiler. Ormancilik sirketleri

ve dogal kaynaklarla ilgilenen organizasyonlar envanterlerini ve haritalarini sayisallastirarak, renkli ve cesitli

konumsal analizler yapmuslardir. Fakat bu ¢aligmalarda veri tabani anlayisi ortaya konulamamistir. Daha sonralari

CBS’nin faydalar1 ve gesitli basarili 6rnekler sunulmaya baglaninca, CBS alaninda gelisme baslamistir. Bugiin CBS

projeleri tek kullanicilt olmaktan ¢ikmis, ¢ok kullanicili sistemler haline gelmisler ve uygulamalar da ¢ok yogun

karmagik yapilara doniismiistiir. Organizasyonlarin mevcut sistemlerde veri islemesi ve ¢esitli verileri eklemesi, bazi

sorunlar1 giindeme getirmistir. Bu sorunlardan bir kismu sunlardir:

¢ Dabha 0nceleri tek basma calisan bilgisayar sistemlerinin, verinin paylasilabilmesine yonelik olarak birbirlerine
baglanmalarinin gerekliligi,

e Devam eden, rutin veri bakimi ve sistem desteginin, yiiksek miktarda kaynak gereksinimini ortaya ¢ikarmasi,

¢ Organizasyondaki bilgi akisinin daha iyi anlasilabilmesi igin; is siirecini ve bilgiyi paylasan ¢esitli boliimlerin
ihtiyaglarinin karsilanmasinin ve tamamlanmasinin gerekliligi,

e CBS’nin ¢alistirilabilmesi i¢in ileri diizeyde yetenek ve bilgiye sahip personel gereksinimi,

e Mevcut teknolojiyi ve veriyi bir kenara birakmadan, teknolojinin avantajlarindan faydalanmanin gii¢ olmasi.

Bu sorunlarin asilmasi i¢in uygulanabilecek ortada olan tek ¢o6ziim, bir plan, belki de bir “stratejik plan”

gelistirmedir. Bununla birlikte planlama yapmak tam anlamiyla tiim organizasyonlarda popiiler degildir. Halen

planlamanin gerekliligi konusunda bir uzlasma olusmus gibidir. Fakat az da olsa bu anlayistan ayrilan farkl

diisiinceler de vardir. Iste bu noktada:

¢ Hangi islem kullanilmali?

e Ne zaman ger¢eklestirilmeli ve kimle ilgili olmal1?

e Kullanilacak en iyi stratejiyi nasil belirleriz?

gibi bazi sorular sorulabilir. Bu tiir sorulara cevap verebilmek ve stratejik planlamanin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle

CBS ve organizasyon arasindaki iliskinin tam anlamiyla anlasilmasi gereklidir.

2. CBS VE ORGANIZASYON ILISKiSi
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Mevcut olan tiim resmi ve zel organizasyonlar belirli amaglar1 ve gérevleri yerine getirmek amacini giiderler. Ozel
organizasyonlar, timiiyle sahiplerinin karlilig ilkesini amag edinmiglerdir ve bu amaca yonelik olarak {iriinlerin veya
hizmetlerin, satis ve finansman imkanlarini tanimlayan bir ticari plan g¢er¢evesinde hedeflerini belirlerler. Kamu
hizmeti yiiriiten organizasyonlar ise, insanlarin yasam kalitesinin artirimu ilkesini, hedef olarak belirlemislerdir. Bu
amaca yonelik olarak toplumsal soézlesmelerin uygulanabilmesi i¢in yasa ve kanunlar1 gelistirerek, uygulanmasin
saglarlar. Her ikisi de, amaglarini yerine getirebilmek i¢in bir organizasyon yapisinda tasarlanmaktadirlar ve her iki
yapida da programlari, ilkeleri ve yordamlari uygulamak i¢in personel ¢aligmaktadir.

Organizasyonlarin amaglarmim zamanin ilerlemesi sonucunda geride kalmasiyla organizasyonun cevresi, igten ve
distan etki eden giiglerle degismekte; hedeflerinin, yapilarinin ve isleme mekanizmalariin degiserek dengeli bir hale
gelmesine neden olmaktadir. Organizasyonlar dinamik bir ¢evreye sahiptirler. Fakat bunun yaninda 6zel ve resmi
organizasyonlarin gegmisten bugiine gelen yonetim felsefeleri, kurumsal kiiltiirleri bulunmaktadir. Bunlar da degisen
diinya ve ¢evre sonucunda degisime ugramaktadirlar. Bu degisimin yapis1 ve algoritmasi Sekil 1a’da ifade edilmeye
calistlmustir.

Tarihsel olarak, kurumsal yapilar birincil olarak iiriin ve hizmetleri alictya ulastirmak ic¢in yaratilmislardir.
Organizasyon ve organizasyonun etki cevresi, veri seklinde giinliik kararlarda daha da 6nemli hale gelmektedir.
Bilginin islenmesi ile yeni anlamlar ortaya ¢ikarilmakta ve bu da organizasyonun yeni sorumluluklar yiiklenmesine
sebep olmaktadir. Bu bilginin islenmesi; kaydetme, yeniden diizenleme, oOzetleme ve karar verme isi icin
basitlestirme seklinde olmaktadir. Biirokratik hiyerarsinin sorumluluklari, bir iiriin olusturma veya hizmeti aliciya
ulastirmak icin karar vermeyi saglayan bir zincir yap: seklinde tasarlanmistir. Fakat artik bu yap1 bilgiyi sentezleyen
ve bundan kararlar {ireten bir sistematik mekanizma halini alarak gelismektedir. Mevcut olan iiriin veya hizmetsel
olarak yonlendirilmis organizasyon yapisina, artik bilgi tarafindan yonlendirilen bir yapr da eklenmistir. Bu da
kurumun {irlin veya hizmetlerini daha etkin, hizli ve verimli sunmasinda ¢ok biiyiik rol oynamaktadir. Bugiin bilgi
sistemi teknolojileri ve CBS ile, degerli bilginin islenmesi ve iiretiminde yeni yontemler gelistirilmektedir. Bu yeni
yontemlerin kullanilmasi ve organizasyonlarin bu yeni teknolojilere adapte olmalari ile organizasyonun yapisinda da
degisimler olacaktir.

Aslinda ¢ok uzun yillardir, kurumlar cografi bilgi isleme adimlarmi ve sistemlerini kullanmaktadirlar. Fakat bunu
organizasyon biinyesinde caligan insanlar geleneksel yollardan yapmaktaydilar. Bilgisayarlar gelisimlerinin bir
sonucu olarak organizasyonun yapisi icerisine biiylik bir basari ile dahil oldular. Bu da aslinda CBS teknolojisi
denildiginde yanlis da olsa, akla ilk gelenin otomatik haritalar ve bilgisayar destekli ¢izim sistemleri oldugunu
aciklamaktadir. Otomatik haritalama organizasyonun programini, mevcut iglemleri ve anlasmalar1 degistiremez,
¢linkii yaptig1 sadece mevcut olan sistemi otomatiklestirmektir. Bir harita gerektiginde ¢izim boliimiinden bir ¢izim
personeli ihtiyag¢ olan iiretir ve ilgili yere sunar. Bu esnada ¢izim personelinin bilgisayar kullanmasi veya elle bu
islemi yapmasi, iiriinil isteyen kisi i¢in ¢ok da 6nemli degildir. Yaklasik 20-25 y1l 6nce teknoloji, bilgisayar destekli
tasarim (BDT) islemlerinden fazlasina olanak vermiyordu. Mekansal veri tabanlarinin yaratilmas: ve haritalarla
raporlarin bir arada bu veri tabanlarindan iretilmesi, CBS teknolojisinin dogusuna neden olmustur. Zamanla
teknoloji gelismis ve ¢alisanlar bu teknolojiyi kullanmaya ve sorunlarina g¢éziimler liretmeye baglamiglardir.
Organizasyon dogrultusunda CBS’nin yayilmasi1 ve faydali olmaya baglamasi, CBS teknolojisini organizasyonun
daha yiiksek seviyeli faaliyetlerinin igerisine itmistir. Boylelikle CBS’nin getirdigi verimlilik ve yararlilik artisi,
organizasyonun karmasik yapisiyla basa ¢ikabilmesinde yeni yetenekler sunmasi, organizasyonlar1 bu hizmeti satin
almaya itmistir. Bir organizasyondaki CBS teknolojisi tanimlanirken, CBS teknolojisinin faydalari tiimiiyle
anlagilmal1 ve girket organizasyon yapisini bu teknolojik gelisme ile karsilagtirarak yeniden ele almalidir. Bir sirketin
yapisal diizenlenmesi ile teknoloji arasindaki iliskiyi tanimlamak i¢in yapilan arastirmalarda ii¢ bilimsel deger
tanimlanmustir:

e Karmasiklik, herhangi bir anda organizasyon tarafindan verilen gesitli 6gelere bagvurulmasi

* Belirsizlik, ¢esitli sergilenen materyallere veya is yontemlerine veya 6nceden belirlenebilen gesitli biiytikliiklere,
basariya ulagmis ¢esitli yontemlere bagvurulmasi,

e Birbirine bagimlilik, i akisindaki herhangi bir degismenin diger kisimlar1 da etkilemesi.

Boylelikle bir CBS teknolojisinin uygulanmasi, ticaretin yapilmasi icin yeni bir yolun tanimlanmasi anlamina da
gelmektedir. Mevcut ticari islemlerin degisimi ve organizasyonun fonksiyonlarinda aranan yeni bir yol i¢in, bir talep
yaratir ki iste bu, model degisimidir. Cogu durumda model degisiminin etkisi, CBS uygulamalarinin dogrudan
etkisinden daha carpicidir. Bununla birlikte CBS teknolojisi aslinda, bu model degisimi icin kullanilan bir aragtir
aslinda, etki eden bir giic degildir. Model degisimi organizasyonun tiim birimlerinde etkili olur. Organizasyon,
degisim plani ile teknolojik planlamayi birbiriyle iliskilendirmelidir.
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Sekil 1: (a) Bilgi islemeyi de iceren bir organizasyon yapisi, (b) stratejik plan ¢erceve yapisinin olusturulmasi.

Bir CBS uygulamasinin birbiriyle iligkili dort temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar:

¢ CBS modeli,

e CBS veri yonetimi,

e CBS teknolojisi,

e CBS organizasyonsal stratejisi,

seklinde siralanabilir. Bu unsurlarin her biri kendi icinde karmasik bir yapiya sahiptir. Ayrica, tam anlamryla
mikkemmel bir CBS uygulamasi yaratmak i¢in, bu unsurlar birbirinden ayr disiinilmeden hep birlikte
degerlendirilmelidirler ve boylece maksimum yarar saglanabilir. Iste bu noktada stratejik planlama; teknoloji, veri,
organizasyon ve ¢aligan insan arasinda bir temel ¢ergeve, saglam bir iskelet olugturmaktadir.

3. STRATEJIK PLANLAMA

Stratejik planlamanin amaci, CBS tasarim ve uygulamasinin karmasikliginin ve karsilikli bagimliligimin
yonetilebilmesi igin bir ¢ergeve olusturmaktir. Stratejik plan olusturma iglemi, CBS’nin dort temel unsuru ile
organizasyonun genel planlama ve yonetim gergevesindeki ¢aligsmalari st {iste Ortiistiiriir. Sekil 1b’de bu gergeve
yap1 gosterilmektedir.

Stratejik planlama iglemleri icerisinde, CBS’nin dort unsurundan her biri mevcut organizasyon sartlari ve ¢evresi ele
almarak degerlendirilmelidir. CBS uygulamasi esnasinda her farkli adimda bu unsurlar cesitli degerler alirlar. Fakat
biitiin unsurlar stratejik plan ¢ergevesinde toplu olarak yonetilmelidirler. Bu sekilde yonetilen ve koordine edilen bir
CBS uygulamasinin saglayacag faydalar daha da artmaktadir. Bu goriis Sekil 2a’da ifade edilmektedir.

Stratejik planlamanin amaci bazen, gelecegin nasil bigimlenecegini 6nceden belirlemek ya da kontrol etmek seklinde
sunulmaktadir. Stratejik plan icerisinde yer alan herkes bu goriisiin basit oldugunun farkindadir. Gergek faydalar
organizasyonun yapisi, ¢alisan davraniglart ve bilgi teknolojisi uygulamasi gibi ¢esitli bilesenlerin yonetime entegre
edilmesi ile tiiretilebilir ve olusan bu saglam temel, umulmayan olaylar karsisinda ayakta kalabilir. Stratejik plansiz
bir CBS kurma ¢alismasinin basarisi tesadiiflere birakilmis demektir.

Stratejik planlama, CBS teknolojisi uygulamalar1 ve istenen faydalara bagli olarak, planlama ve tasarim i¢in en iyi
bilesen adaylarini belirlemeye yonelik bir ¢erceve yapi olusturur. Ayni zamanda CBS tasarimmin is planlariyla,
organizasyon yapisiyla, mevcut olan sistemle ve ¢alisanlarin yetkileriyle ayn1 dogrultuda degerlendirilen, bir ¢erceve
yapida olmasini saglar.

Etkinligi saglamak icin her organizasyon, ihtiyaglariyla uyumlu bir tasarim yapmalidir. Her bir 6zel proje igin ayr

ayr1 islemler yapilsa da, planlama icin genel bir ¢erceve yap1 Sekil 2b’deki gibi verilebilir. Bu sekilde gosterilen

stratejik planlama adimlari:

*  Durum Degerlendirme: Organizasyonun gelisim yapisini anlamak, amaci, nasil isletildigi, sirket kiiltiirii ve
yonetim bi¢imini ortaya koymak.

e Smrlamalar: Organizasyonun sahip oldugu kisitlamalar1 igerir ki buna 6rnek olarak; kullanilabilir insani ve
fiziksel kaynaklar, kanuni, politik veya yonetimsel kisitlamalar verilebilir.

e Stratejik Vizyon: Organizasyon kullanilacak CBS i¢in bir vizyonun olugturulmast.

e Stratejik vizyonun, organizasyonun diger planlar1 ve yonii dogrultusunda iligkilendirilmesi.

*  Fizibilitenin belirlenebilmesi i¢in fiyat, karmagsiklik ve organizasyon etkisinin yeterince ayrintili hazirlandiginin
tespiti.

e Stratejik vizyonun kisitlamalara gore diizenlenmesi ve fizibilitenin belirlenmesi.

e Bir stratejik yaklagimin belirlenerek, CBS’nin dort unsurunun her biri ile iliskili stratejilerin hazirlanmasi.

*  Kayit olarak, bir stratejik plan dokiimaninin hazirlanmasi.

seklinde 6zetlenebilir (Huxhold ve Levinsohn, 1995).

Veri Etki Eden Giigler
vonetimi Yonetim anizasvon
| (_Gérev Yapi
i Kultar
CBS Modeli o .
ji Uygulamalar Cizaisel Fonksivonlar '
Teknoloji Sistemler Veri



ederlendirm Vi
Uygunluk Sorumluluk d 12yon

Yeterlilik > A

Ucar,Deniz ve Sqhin
Faydalar Stratejik > CBSPIS;:]aI\tepk
(a) (b) Yaklasim

Sekil 2: (a) CBS’nin faydalarina bakis, (b) stratejik planlama adimlari.
3.1. Plamn izlenmesi

Sosyolojik ve teknolojik degisimler ¢ok hizli meydana gelmekte ve bu nedenle, stratejik planlar da ¢ok cabuk
zamanin gerisinde kalabilmektedirler. Bu dezavantaji kullanmak isteyen yoneticiler, stratejik planlama yapmamanin
bir gerekgesi olarak, bunu savunmaktadirlar. Bu g¢er¢eveden bakildiginda, stratejik plan yapmak gergekten de bos
yere gli¢ ve ¢aba harcamak gibi goziikebilir. Fakat bir tehlike vardir ki o da kriz esnasinda, planlama yapmak i¢in
zaman olmayacagidir.

Stratejik planlama kesinlikle bir dokiiman degil, bir siire¢ olmalidir. Dokiiman sadece, mevcut kabul edilmis olan bir
stratejinin kayith belgesidir. Fakat aym zamanda gerektiginde de periyodik degisimler yapilabilmelidir. I¢ ve dis
faktorlerden dolay1 organizasyonlar siirekli bir degisim icerisindedirler. igsel olarak organizasyonlar CBS ile daha
rahat ve anlasilabilir gelismektedirler. Ilerleme kabul edilenden daha hizli veya daha yavas olabilir. Dissal olarak ele
almdiginda ise, teknolojideki yeni gelismeler ve avantajlar ortaya cikabilir veya organizasyona etki eden giicler
degisebilir. Iyi bir stratejik plan; olanaklar1 degerlendirebilen, vizyona ulasmak icin kisa yollar gelistiren, dnemsiz
saptamalarla yasal durumlari birbirinden ayirt edebilen bir ¢ergeve yapiya sahip olmalidir.

Stratejik planlar normal sartlarda en az yilda bir kez gdzden gecirilmelidirler. Bir periyodik gézden gegirme, projeye
eklenen yeni gii¢lerin dogrultusunu ya da bazi degerlendirmeler stratejik plan kapsamindan ¢iktiysa, tekrardan baska
dogrultular belirlemeyi igermelidir. Bir seferde planin tiim yonleri ger¢eklesmeyebilir. Projenin isleyisinde oldugu
gibi, stratejik plan tiim projenin, stratejik vizyon dogrultusunda gézden gegirilmesini de icermek zorundadir.

3.2. Durum Degerlendirme

Durum degerlendirme, organizasyonun mevcut durumunun veya tasarlanmig bir CBS’nin ger¢eklesmesine yonelik

anlayigin gelistirilme siirecidir. Durum degerlendirme su analizleri igerir:

*  Organizasyonun Temelleri: Cevre ve etki eden giigler, amag, emir, yonetim mevzuatlari, kritik basar
faktorleri, mevcut i veya stratejik planlar, hedefler ve amaglar, organizasyonun bugiin ve yakin gelecekte statik
veya dinamik olup olmadig1 dogrultusunda organizasyonu harekete gegirir.

e Yonetim Felsefesi ve Stili: Gorevlendirmenin derecesi, planlamadaki konum, sonuglara karsi insanlarin
iizerindeki etki, riske yaklagma, bunlarin tamami genellikle kurumun kiiltiiriinde yansitilir.

e Kiiltiir veya Kurumun Kiiltiirleri: Mekanige karsi organik; bazen ¢alisma ve yonetim seviyelerinde farkli
kiiltiirler mevcuttur.

«  CBS i¢in Etki Eden Gii¢: Kurumdaki CBS’yi yiiriiten kisi (kidemli yonetim ¢izim gibi destek birimleri, orta
yonetim, uzman personeller) ve farkli giiclerin etkisi ve proje iistiindeki etkileri.

¢ Teknoloji Olgunlugu: Bilgi teknolojilerinde personelin ne kadar deneyimi var, her zamanki karmasik
kullanimda hig bilgisayara dokunmadiklarinin miktar1 ve mevcut CBS kullanimimin ne kadar gelistiginin, sayet
olabilirse kisisel bir 6l¢timii.

¢ Kullamlabilir Kaynaklar: Mevcut ve kullanilabilecek olan finanssal ve insani kaynaklarm miktarinin
belirlenmesi.

¢ Kurumun Ticari Fonksiyonlarinin Karmasikhgi: Detayli bir analiz yapilmadan organizasyonun yaptig1 isin
degerinin belirlenmesi.

e Basar Riskinin/Belirsizliginin Yerine Getirilmesi: Ge¢misin gézden gegirilmesine dayanarak, ana yapidaki
degisimler disinda, CBS’nin basarili olarak uygulanma olasiliginin belirlenmesi.

Durum degerlendirme, sonraki planlama islemleri i¢in bir kav;amsal temeli olusturur. Bu ¢alismalarda amag,
organizasyonun yumusak ve sert yanlarini ortaya ¢ikartmaktadir. Ozet olarak durum degerlendirme, organizasyonun
degisime nasil tepki verecegini, karar verme ile iliskisini, teknolojinin uygulanmasinda gergek ve algilanan
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kisitlamalar1 ve gesitli islem birimleri, yonetim ve personel arasindaki iliskinin dogasini belirleyen teknik olmayan
analizdir.

Durum degerlendirmesinin bir sonraki noktasi, durum degerlendirmesi sonuglarmin eklenmesidir. Planlama
isleminin bu noktasinda, durum degerlendirmesinin sonuglari, yiiksek seviyeli CBS planlamasini devam ettirmek i¢in
en iyi yolu belirlemek amaciyla ihtiya¢ duyulan bilgiyi saglamaktadir. Tam anlamryla stratejik planlama olarak kabul
edilmeyen veya bazi diger islemler, organizasyonun karakteristiginin, durumunun ve organizasyonun sahip oldugu
bilgi teknoloji g¢evresinin bir fonksiyonu olacaktir.

3.3. Stratejik Vizyon

Stratejik vizyon, CBS’yi gelistirmek i¢in genel yon ve istekleri tanimlar. Vizyon, durum degerlendirmesi sirasinda,
“vizyon” ifadesi i¢in temel olarak saptanan, kurum igerisinde anlamli olan terimlerle ifade edilip tanimlanmalidir.
Bir stratejik vizyonu olusturabilmek i¢in iki gerek¢e vardir:

¢ CBS igin kesin bir karar olusturmak,

e CBS’nin uygulama yoniinii, organizasyonun diger bakis agilariyla belirlemek.

Stratejik vizyon, sonraki planlama ve 6zel amaglara yonelik planin gelistirilmesi i¢in yonlendirici olmalidir. Zaman
faktorii ve mevcut kaynaklardaki degisim ile stratejik vizyon da degisebilir. Ayn1 zamanda bu degisimi katilimcilar
ve kullanicilar da etkiler. Dolayisiyla hazirlanan stratejik vizyonun, bu degisimleri gergeklestirebilecek nitelikte
esnek ve genis acili olmasi gerekmektedir. Tablo 1’de tanimlanan bir stratejik vizyona gore, eskiden ve bugiin
kullanilan bilgi teknolojisi uygulamasina iligkin karakteristikler karsilagtirilmistir.

Gegmis Bilgi Teknolojisi Bugiinkii Bilgi Teknolojisi

Parca parga veri toplama Devamli bilgi akisi

Bagimsiz kurulumlar Bilgisayarlarin birbirine baglanmasi

izole edilip kopyalanan veri toplama Dagitik veri tabanlari: elektronik degisim
Duslik seviye teknoloji uygulamalari Yiksek seviye teknoloji uygulamalari
Teknik bagimsizhk Teknik bagimlilk

Birgok veri modeli Tek veri modeli

Cografi data entegrasyonu yok Cografi data timuyle entegre

Yetersiz standartlar Veri tanimlamasi igin standartlar ve degisim

Tablo 1: Gegmis ve giliniimiiz bilgi teknolojilerine dayanan bir stratejik vizyon 6rnegi.
3.4. Fizibilitenin Saptanmasi

Buradaki yaklasim, vizyonu gergeklikle ayni dogrultuya getirmektir. Bir y1l ya da daha az siireler igin yapilan kisa
planlamalar, CBS projelerinin fizibil olmadig1 sonucunu ortaya koyar. Benzer olarak 10 yillik bir plan ise teoride her
seyin fizibil olacagini ortaya koyar. Olgmeler ve bulgularla gdstermistir ki, asil gercek, boyle degildir. Bu baglamda
iic y1l icin yapilmus bir planlama kabul edilebilir niteliktedir. I¢c ve dis degisimler {i¢ yillik bir periyot i¢inde nitelikli
olarak tahmin edilebilir. Ek olarak planlama siiregleri ilk yil daha detayli, ikinci yil i¢in daha az detayli olabilir.
Genis vizyon, genis planlama gerektirir, ama vizyonun 6zel bilesenleri {i¢ yillik periyot igerisinde diisiise ugrayacak
ve ¢Okecektir. Fizibilite, ii¢ baslik altinda degerlendirilebilir:

¢  Finanssal fizibilite,

e Teknik fizibilite,

e Kurumsal fizibilite.

3.4.1. Finanssal Fizibilite

Finanssal fizibilite, dogrudan maliyet-yarar analizi olarak ele alinabilir. Maliyet-yarar analizi, belirlenen bir

yaklagimda alternatif yollarm belirlenmesidir. Maliyet temelde sermaye, dnceki ve devam eden maliyet seklinde

gruplandirilir. Yararlar ise genis 6l¢iide maliyetten tasarruf ve maliyetten kaginma seklinde gruplandirilabilir. Birgok

organizasyon maliyet-yarar aragtirmalarini, anlagma veya ¢alisma yonetmeliklerine koymaktadirlar.

Bilgi teknolojilerinin uygulanmasina yonelik maliyet-yarar analizinde tartisilmasi gereken bazi olgular vardir. Bu

olgular su sekilde ifade edilebilirler:

e Bir tesebbiisiin maliyeti normalde kolaylikla toplanabilir, fakat yararlarin ¢ogunun kontrol edilmesi zordur,
¢linkii en 6nemli faydalar genellikle maddi varlig1 olmayan, dolayl seylerdir.

e Maddi varlig1 olmayan faydalari, 6l¢iilebilen parametrelere ¢evirme konusunda yeterince israrli olarak basarili
olunursa, maliyet-yarar analizinde ¢ok 6nemli bir eklentiyi olusturur.

*  Yeni islemlerin, bir organizasyonun fonksiyonlarinda nasil bir degisiklik meydana getirdiginin tespiti ve parasal
faydalarinin 6l¢iilmesi giigtiir.

* Baslangigtaki yatirnm kriterlerinin saptanmasi ihtiyaci, maliyet yarar analizi i¢in bir kanit teskil etmektedir
(Huxhold ve Levinsohn, 1995).
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Genelde bir CBS de maliyet-yarar analizi, CBS nin otomatikligiyle dogru orantilidir. Stratejik vizyon,
bilgisayarlasmanin istenen seviyesini belirleyecektir. Bu noktada vizyon, organizasyonun kabul edilebilir maddi
kaynaklarina gore dengeli olmalidir. Plan dogrultusunda maliyet hakkinda hassas kestirimler belirlemek gereklidir ve
teknoloji i¢in uygun olan harcama kesinlestirilmelidir. Uygulamanin ve isleyisin maliyeti, manuel olarak yapilan
uygulamalarin maliyetiyle belirlenebilir. Ornegin manuel harita iiretimi, veri iiretimi, veriye sahip olunmamas,
tamamlanmamis kayitlar, kamu iligkilerindeki hatalardan kaynaklanan zararlar. Bir CBS de asil maliyet, veriye
iligkin olandir. Verinin toplanmasi, sayisal formata ¢evrilmesi, veri tabani tasarimi, uygulamasi ve bakimi vb. Bu
maliyet yaklasik tiim uygulamanin maliyetinin %65-80’ ini icerir. Yazilim ve donanim degisimi de maliyette etkilidir
(Huxhold ve Levinsohn, 1995).

3.4.2. Teknik Fizibilite

Teknik fizibilite, birgok faktére bagli olan, karmasik bir konudur. Bilimsel bir yaklagimla her bir uygulama icin

secilecek uygun teknolojinin belirlenmesine yonelik kriterlerin tespitidir. Bu kriterler yapilacak isin fonksiyonlarinin

iyice belirlenmesiyle ortaya konabilir. Teknik fizibilitede stratejik vizyon dogrultusunda karar verilen kriterler

disinda, teknolojiyle ne oranda i¢ i¢e oldugu da biiylik faktoérdiir. Dogru teknoloji her zaman vardir, ¢iinkii dogru,

neyin mevcut oldugu ile belirlenir. Teknik fizibiliteye bilimsel agidan su sekilde bakilabilir:

¢ Yetenek ve ihtiya¢ dogrultusunda karmasikligin dengelenmesi,

e Farkli kullanicilarin ihtiyaci olan farkli seviyedeki teknolojinin temin edilmesi,

e Kullanicilarin karmasik durumlarla karsilastiklarinda veya karmasik durumlar olustugunda, teknik destek
alabilmek i¢in gesitli yollar bulunmasi,

e Uzun zaman kullanilan teknoloji, karma teknolojinin yonetimi ve uygulamayla verinin birbirine gecisi
sonucunda olusan teknik problemlerin ¢dziilmesi.

Bilgisayarlarin ve programlarin teknik karmagsikligi, “kullanict dostu” bilgisayarlarin ve programlarin
olusturulmasin1 gerektirmistir. Boylelikle son kullanici i¢in yapilacak egitim yatirimlari azaltilmistir. Ardindan,
programlarin bir ag yapist ile paylasilmasi, daha kiiciik yazilim maliyetinin olusturulmasini saglamaktadir.

3.4.3. Kurumsal Fizibilite

Kurumsal fizibilite, yetkinin geleneksel ¢izgisi karsisinda, kurumun degisebilmesi igin calismak ve isteklilikle

iligkilidir. Bir CBS, bir¢ok kurum iinitesine hizmet verdiginde ve bitmesi icin seneler gerektiginde, kurumsal

degerlendirme en az digerleri kadar 6nemli yiik getirir. Kurumsal degerlendirmenin gelisimi i¢in, proje asagidaki
gibi ¢esitli agilardan tartigilabilir:

e CBS tek bir amag i¢in mi, yoksa ¢oklu amag i¢in midir? Sayet CBS tek bir amaca yonelik ise tasarimi ve
uygulanmasi daha kolaydir. Fakat bu amag farkli kurumlardan veri almay:1 gerektiriyorsa bu sefer tek amag
projesi calismayacaktir.

e CBS otomatik bir ¢izgide veya amag¢ fonksiyonlartyla m1 gergeklestirilecektir? Bircok kurum ise, bilgisayar
destekli ¢izim sistemleri ile otomatik (sayisal) harita iiriinlerini kullanmayla baglamiglardir. Fakat bu ydntem
daha karmasgik bilgilerin degerlendirilmesi ve modellenmesi igin yeterli degildir.

¢ Ne amagla bilgisayar yapist gelistirildi ve ne tip bilgisayar sistemi gerekli? Sayet yonetim planlamasi ve karar
verme i¢in sistem gelistiriliyorsa, daha karmasik yapiya sahip olmalidir.

e Kurumsal fonksiyonlarla yeni sistem nasil biitiinlesecektir? Sistemden ¢ikan sonuglar, organizasyonun giinliik
isleri igerisine entegre edilerek sistem gelisimi gergeklestirilecek midir?

4. COK KATILIMLI CBS PROJELERININ STRATEJIK PLANLAMASI

Yukaridaki degerlendirmelerde hep tek bir CBS uygulamasi konunun 6ziinii olusturmustur. Fakat organizasyon
sayisinin birden fazla olmasi veya ¢ok biiyiik kurumlardaki birbirinden ayr1 boliimlerin birlikte calistigi diisiiniiliirse,
karsimiza farkli bir olgu ¢ikmaktadir.

Genel olarak bir CBS projesi, bir kullanicidan fazlasini igeriyorsa ki her birinin CBS’yi uygulamasi farkli olmak
iizere, bu CBS projesi bir “cok katihmh CBS projesi (CKCBSP)”dir (Sekil 3a). Biiyiik kurumlardaki ¢ogu CBS
projesi ¢ok katilimlidir. Bir CKCBSP tiim katilimcilarin ihtiyaglart dogrultusunda olusturularak, g¢alistirilir. Bu
katilimcilarin ihtiyaglari birbiri ile bagimhdir. Ornegin veriyi ve sonuglar1 paylastrlar, teknik destek, veri ve para igin
birbirlerine giivenirler. CBS’lerde tek basina miikemmel bir kurumsal yap1 yoktur. Kurumlarm birlesimi ve projenin
amaglar1 proje yapisinin karakteristigini tanimlar. Milkkemmel anlamda ¢ok katilimli proje organizasyonu, katilim
boliimlerinin tek tek veya toplu olarak proje yapisinin karakteristigiyle ayni ¢izgide olmasma dayanir. Bu sonradan
hangi agilardan CBS uygulamasinin nasil paylasilacagini tanimlayan saglam bir temel olusturur. Birlikte caligma
giidiisti katilimcilarin kendi sebeplerinden kaynaklanabilir. Bazi tipik nedenler sdyle siralanabilir: Biitcenin
ekonomik kullanimi, maliyette daha etkin olabilmek, veri paylasimindaki firsatlar, veriye daha etkin ulagabilmek,
bilgi sistemlerinin tekrardan tasarlanmasi ve entegrasyonu gibi.
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Sekil 3: (a) CKCBSP’nin karakteristikleri, (b) CKCBSP’nin stratejik planlanmasinda islem adimlari.

Cok katilimli projelerde genellikle bir lider kurum bulunur ki ihtiya¢ duyulan kararlar1 alir ve emirleri olusturur.
Kurumlar aras1 koordinasyonu saglar, birinci derecede yetkilidir. Cok katilimli CBS projeleri bir komite yapisina
sahiplerdir. Farkli isler igin alt proje ekipleri olusturulur. Bu ekipler ¢ok karmasik yapida veya ¢ok basit yapida
olabilirler. En basta planlama yapisinin belirlenmesi ¢ok 6nemlidir. Cok iyi yapilmis bir planlama ve uygulama, her
bir kurumun detaylar1 arasinda denge olusturur. Planlama islemleri daha dnce anlatildig1 gibi olmaktadir (Sekil 3b).
Tek fark, islemlerin her bir katilimciyla iligkili olmasi ve her bir katilimcinin islevi diisiiniilerek planlamanin
yapilmasidir.

5.SONUC VE ONERILER

Bu bildirinin baslangi¢ kesiminde CBS projeleri anlayisinda gegmis siirecteki degisimler analiz edilmistir. Bu analiz
sonucunda, benzer projelere degisik iilkelerde yapilan yatirimin ekonomik olmamasi ya da projenin genel ¢ergevesi
ile basarisiz olmasindaki temel nedenlerden biri olan stratejik planlama eksikligi vurgulanmistir. Gliniimiiz yénetim
yaklagiminda higbir entegre proje stratejik plansiz ele alinmamaktadir. Entegre CBS projeleri de modern kamu
yonetimi anlayisinda degisik amaglar i¢in vazgegilmez araglar olmuslardir. Boylesine bir aracin basarili olmasi ve
uzun siire hizmette etkin kalmasi, yapilan degisik nitelikli yatirimin ekonomik olmasi igin temel kosuldur. Aksi
takdirde bilyiik CBS projelerinin verimsizliginin hesabin1 vermek giictiir.

Bu anlayisla stratejik planlamanm igerigini doldurucu ip uglar1 verilmeye ¢alisilmistir. Ulkemizde kismen yabanci
oldugumuz proje yonetimine iliskin bagka araglar yami sira, stratejik planlama enstriimaninin da, entegre ve
genellikle yiiksek ¢Oziiniirlii tasarimlanacak CBS projelerinin daha planlama asamasinda basvurulmasi gereken bir
denetim ve yol haritasi oldugunu unutmamak gerekecektir. Bdylesine bir planin vazgecilmezligi, 6zellikle ¢ok
katiliml1 CBS projeleri igin daha agiktir.
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