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OZET

Bilgi Yonetimi, kurum i¢ci veya kurum disi kaynaklardan edinilen verilerin tasnif edilmesi, depolanmasi, yorumlanmak iizere ilgili
yerlere gerekli zamanlarda dagitilmas: ve sahip olunan bilginin giincellenerek gozden gegirilmesi siirecidir. Bilgi ybnetimi, bir
kurumun misyonunu gergeklestirmek veya amacina ulasmak ve aldigi kararlari en etkili bicimde kullanmak i¢in iiretme ve paylasma
agisindan bilgiyi kontrol altina alarak karar-destek faaliyeti olusturulmasi seklinde ortaya cikmakatadir. Bu bildiride, Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig1, Strateji Gelistirme Baskanlig, Yonetim Bilgi Dairesi Baskanliginin koordinasyonunda, bakanlik ana, bagl: ve ilgili
kuruluslarimin bilgilere/verilere kaynagindan giincel, dogru ve hizli erisimi saglamak amaciyla tasarlanan ve uygulamaya konan
Isbirligi ve Verimli Calisma Portali (IVQ)hakkanda bilgi verilecektir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi Teknolojileri, Web/Internet, Programlama, Portal, Karar-Destek Coziimleri
ABSTRACT

INFORMATION-BASED MANAGEMENT PRACTICES OF PUBLIC WORKS AND SETTLEMENT
MINISTRY Cooperation and Efficiency Portal

Information Management, is the process of classification, storage and distribution of the data which is gathered fiom within the
institution or from external sources, to be interpreted at necessary times and review of updated gathered data. Information
management,appears in a way that an organization to accomplish its mission and achieve the objective of the decisions taken or to
use the most effective way of generating and sharing information in terms of taking control of decision-support activities. In this
paper, mmfo on Cooperation and Efficiency Portal will be given which is inmplemented and designed under the coordination of the
Ministry of Public Works and Housing, Department of Strategy Development, the Department of Management Information Systemns,
to reach the information / data fiom its source ,updated, accurate and fast by Ministry’s affiliated and related organizations.

Keywords: Information Technologies, Web/Internet, Programming, Portal, Decision-Support Solutions
1. GIRIS

Bilgi toplumunda yoneticiler, devlet adamlari, politikacilar, vatandaslar siirekli karar almaktadirlar. Kritik konu, bu
kararlar almirken gerekli bilgiye gerekli zamanda ve gerekli siirede erigebilmektir. Bunun i¢in kurumsal uygun Bilgi
Yonetimi siirecini gerceklestirmeye ihtiyag bulunmaktadir. Bilgi yonetimi, salt bir enformasyon teknolojisi konusu
olmaktan ¢ok 6te bir kurumsal kiiltlir sorunudur. Kurumlarda ve toplumda bilgiye 6énem veren, bilgi ¢alisanini taniyan,
takdir eden, bilginin paylasildik¢a biiylidigiinii ve deger kazandigmi gorebilen; bilgiyi paylasanlar1 ve etkili
kullananlari 6diillendiren bir kiiltiire ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojisi alaninda gerceklesen hizli gelisme, kurum i¢i ve kurum dis1 iletisimi ve iiretime
yonelik bilgi akisini hizlandirip kolaylastirdigr gibi, karar verme siirecinde zaman ve mekan kullaniminda sagladig:
avantajlarla, kurumsal etkinligi artirmaktadir. Kamu yonetiminde bilgiye dayali sorumluluklar, donanimli ve rekabetgi
bir ¢alisma giicii saglayarak kurumsal karar-destek faaliyetlerini kolaylastiracak ve yonetime katma deger katacaktir.

Kamu hizmetleri i¢inde karar almay: gelistirmek, kamusal karar almada etkin bir sekilde kamuya katilimi saglamak ve
bilgiye dayali rekabetgi isgiiclinii gelistirmede kurumsal gelismelere 6nemli katki saglamaktadir. Bireysel ¢aligmadan
ziyade takim g¢alismasina, dikey orgiitlenmeden ¢ok yatay orgiitlenmeye gidilmesine imkan vermektedir. Bu da Kamu
Yonetiminin etkin kullanilmasina ve verimliligine énemli katki saglamaktadir.

2. YONETIM BILGI SISTEMLERI NEDIiR?

Gilinlimiizde kamu kurum ve kuruluslarinca gerceklestirilen islem sayist ve sahip olunan bilgi hizla artmakta, bununla
beraber islemlerin daha hizli yapilmasi ve kararlarin daha hizli alinmasi konusundaki beklenti ve baskilar da
artmaktadir. Bu durum, yasadigimz c¢aga admi da veren bilginin elde edilmensinin ve yonetilmesinin, kurumsal
amaglara ulasmadaki 6nemini bir kat daha artirmistir.
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Yoneticilerin kurum ve kaynaklar1 hakkinda karar alirken baslica ihtiya¢ duydugu sey, kaynaklar ve siirecler hakkinda
dogru ve zamaninda sahip olunacak bilgidir. Yonetim islevlerinin gerektirdigi bilginin giivenilir, dogru ve zamaninda
elde edilebilmesi ve yonetilebilmesi igin organizasyonlarin tiim fonksiyonlarinin, birimlerinin ve bireylerinin iginde yer
aldig1 dinamik sistemler gelistirilmekte ve bu sistemler yoluyla yonetim goérev ve sorumluluklarinin en etkili sekilde
yerine getirilmesi amaglanmaktadir.

Yoneticilerin gereksinim duydugu bilgiyi en iyi sekilde elde etmek, islemek, diizenlemek ve istenilen amaca uygun hale
getirmek iizere kurulan sistemlere Yonetim Bilgi Sisterni (YBS) denilmektedir. Yonetim kademelerinin, ¢cogu durumda
icinden ¢ikilmasi imkansiz derecede agirlasan isleri, bu sistemlerin kullanilmasiyla hem daha az emek ve maliyetle,
hem de daha kaliteli ve siiratli olarak yerine getirilebilmektedir.

5018 Sayili Kanunun ikincil mevzuatlarindan olan ve 18 Subat 2006 tarih ve 26084 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren Strateji Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 8.
maddesinde, yonetim bilgi sistemi kapsaminda Strateji Gelistirme Biriminin gorevleri su sekilde ifade etmistir:

a) Yonetim bilgi sistemlerine iligkin hizmetleri, varsa ilgili birimlerle igbirligi i¢inde yerine getirmek.
b) Yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi ¢aligmalarini yiiriitmek.
c) Istatistiki kayit ve kalite kontrol islemlerini yapmak.

Bu mevzuat hiikiimleri geregince, kamu kurumlarinimn gerekli organizasyonel yapiyr olusturmak suretiyle, yonetim bilgi
sistemi kurma, gelistirme ve ytiriitmesi bir zorunluluk haline gelmistir.

Bayindirlik ve Iskan Bakanh@i Strateji Gelistirme Baskanligi Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi olarak; iginde
bulundugumuz bilgi ¢caginin gerekleri dogrultusunda, kurumsal hedeflerimize ulasabilmek i¢in giiniimiiz kosullarinda
verilen hizmetlere yonelik kalite standardini yiikseltmek, ¢cagdas anlamda daha etkin ve verimli kilmak amaciyla, 5018
ve 5436 sayili Kanunlar ile 2006/9972 sayili yonetmelik uyarinca belirlenen gorevlerimiz kapsaminda caligmalar
baslatilmistir.

3.ISBIRLIGI VE VERIMLI CALISMA PORTALI NEDIiR?

Bayindirlik ve iskan Bakanligi’nin, stratejik hedeflerine en etkin sekilde ulasabilmesi ve verimliligin arttirilabilmesi
icin, Strateji Gelistirme Bagkanligi-Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi tarafindan Yonetim Bilgi Sistemlerinin temelini
olusturacak "Isbirligi ve Verimli Calisma Platformu (IVC)" ad1 altinda bir portal gelistirilmistir.

IVC portali, kullanim kolayligi, mevcut sistemlerle kolay entegre olmasi, modiiler yapisi ile Bakanligimizin
ihtiyaglarina uygun 6zel uygulamalarin en kisa siirede en uygun maliyet ile gelistirilmesine olanak saglanmak tzere
gelistirilmig entegre bir bilgi sistemi ¢alismasidir. IVC portali veriden bilgi elde etmenin en etkili yoludur.

IVC ile bakanlikta gizli kalan, ortaya ¢ikmayan énemli bilgiler hizli ve dogru bir sekilde tespit edilmekte, grafiksel
gosterimler ile bilginin kullanimi kolaylastirilmakta; ilgili yoneticiye ve kisilere, dogru zamanda, dogru ve hizli bir
sekilde bilginin ulagsmasi saglanabilmektedir.

IVC, Bakanligimiza ait tiim birimlerdeki karar-destek amagli verilerin belli bir standartta toplanmasi, istatistiksel
tekniklerin ve yapay zeka algoritmalarinin bir arada kullanilmas ile verinin bilgiye doniistiiriilmesi siirecidir. Bir bagka
ifade ile biiylik miktarlardaki veriden anlaml bilgiyi bulmaya yarayan bir sistemdir.

IVC sistemi Bakanhgmiz ile bagh ve ilgili kuruluslarindan gelen veriyi birlestirmekte (Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirliigii, Iller Bankasi Genel Miidiirliigii, Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miidiirliigii, Yap1 Isleri
Genel Midiirliigii), analiz etmekte ve giincel, dogru bilgiyi kaynagindan sunmaktadir.

Bu sistem Bayidirlik ve Iskan Bakanliginda calisan biitiin yoneticilerin karar-destek mekanizmalarmi olusturabilmeleri
icin zamaninda, dogru ve nitelikli bilgiye ulagmasina imkan saglayan bir sistem olmasinin yani sira Bakanligimiz
birimleri arasmda hizmet kalitesinin artmasina da onemli katkilar saglamaktadir. Bu nedenle IVC, Bakanligimiz
kurumsal bilgilerinin "Tek Bir Dogru Olmali" hedefine ulasmak amaci ile tek bir noktada toplanmasina uygun olarak
tasarladig1 ve uygulamaya koydugu bir portal ¢aligmasidir.
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4. BAKANLIKTA YAPILAN CALISMALAR

4.1 Sistem Analizi

Yapi Isleri Genel Miidiirliigii, Teknik Arastirma ve Uygulama Genel Miidiirliigii, Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
ve Iller Bankast Genel Midirlikleri ile tek tek goriigiilerek sistemde islenmesi uygun goriilen veri ve bilgiler
belirlenmis ve toplanmustir.
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Sekil 1: Sistem Tasarimi

Bu veri/bilgileri hali hazirda veritabanlarinda ya da bilgisayar ortaminda tutan birimlerle web servisi c¢alismalari
yapilmis ve veriler otomatik olarak sisteme aktarilmistir. Diger birimler i¢in ise; uygulama iizerinde ¢esitli formlar
olusturulmus ve veriler bu formlar {izerinden gorevli kisiler tarafindan sisteme aktarilmaya baglanmustir.

Birimlerde sistem {zerindeki verilerin gilincelliginin ve devamliliginin saglanmasi amaciyla belirli kisiler
gorevlendirilmistir. Asagidaki tabloda toplanan bilgilerin neler oldugu, ne sekilde toplandigi, verinin hangi yillara ait
oldugu ve veri sayist yer almaktadir.

Tablo 1: Veriler/Bilgiler

R, Daire Baskanligi/Sube Veri Toplama Veri | VeriTarih
Form Adi Genel Midirlik Midiirligi Sekli Sayist Aralig:
Pgrlament‘o Bakanlik merkez Strateji Gelistirme Baskanligi Form 1739 2003-2011
Hizmetleri Formu
{:sgramnuKonutlarl Yapt Isleri Genel Miidiirliigii | Iskan Daire Bagkanligt Form 3028 2003-2010
Yap1 Malzemeleri Yapi Denetim ve Yapt Access
Piyasa Gozetim Yapi Isleri Genel Miidiirliigii | Malzemeleri Daire < 892 2006-2010
. - baglantisi
Denetim Formu Bagkanligi
Yap1 Malzemeleri Yapi Denetim ve Yapt
Onaylanmis Yapt Isleri Genel Miidiirliigii | Malzemeleri Daire Form 9 2006-2009
Kuruluslar Formu Baskanlig1
Yapi Denetim ve Yapt
Yap:t Denetim Formu Yap Isleri Genel Miidiirliigii | Malzemeleri Daire Form 1157 2010-2011
Bagkanlig1
-Mimari Proje Daire
Bagkanlig1
Yapim Isleri Formu Yapt Isleri Genel Miidiirliigii | -Plan Proje Daire Bagkanligt Form 647 2010
-Yapim Proje Daire
Bagkanlig1
Proie Bileileri F Yaot isleri Genel Miidiirliisii Mimari Proje Daire F 215 2010
roje Bilgileri Formu ap1 Isleri Genel Midurlugi Baskanlig: orm
; Teknik Arastirma ve imar Planlama Daire
Imar Planlama Formu Uygulama Genel Miidirligi | Baskanh Form 1642 2002-2011
Harita Kiy1 ve Kenar Teknik Arastirma ve Harita Kiy1 ve Kenar Daire
Formu Uygulama Genel Miidirliigii | Baskanlig: Form 359 1994-2010
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Tablo 1 (Devam)

Miicavir Alanlar Teknik Arastirma ve Stratejik Fiziki Planlama Access 1013 19592010

Formu Uygulama Genel Miidiirliigii | Daire Baskanlig baglantisi

Miiteahhitlik Teknik Arastirma ve Miiteahhitlik Hizmetleri

Hizmetleri Formu Uygulama Genel Miidiirliigii | Daire Baskanlig Form 3363 2003-2011

Yerel Yonetimler Teknik Arastirma ve Kirsal Alanlar ve Yerel Access 3902 20032011

Formu Uygulama Genel Miidiirliigii | Yonetimler Daire Baskanlig: baglantisi B

Tflpu .SICII Istatistik TaPu”K%(}e.i‘stro Genel Tapu Daire Baskanlig1 Web service 2336 2010

Listesi Miidurligi

Yabancilar il Bilgisi | 1 2Pu Kadastro Genel Yabanct Iler Daire Web service 894 2010
Miidiirligi Baskanlig1

Kadastro Bilgileri TaPu”K%(}e.i‘stro Genel Kadastro Daire Baskanlig1 Web service 960 2010
Miidurligi

Takip Edilen Tslere Iller Bankas1 Genel O . .

Ait Bilgiler Miidiirligii Bilgi Islem Merkezi Web service 2997 1985-2010

Personel Bilgileri Bakanlik Merkez Personel Daire Baskanligi Web Service 9500 Tim Yillar

4.2 Tasarim

Sistem Microsoft Windows Server iizerinde, SQL Server, Reporting Services, Analysis Services ve Integrated Services
gibi uygulamalar yardimiyla ¢alismaktadir. Visual Studio.Net (C#,ASP.Net), ActionScript programlama dilleri ile

kodlar yazilmistir.

Uygulama temelinde Microsoft SharePoint Server iizerinde gelistirilmis bir platformdur. Farkli uygulamalarin

platforma entegrasyonu kolaylikla saglanabilmektedir.

4.3 Uygulama

Strateji Gelistirme Baskanligi-Yonetim Bilgi Sistemleri Daire Baskanliginca yiiriitiilen Isbirligi ve Verimli Calisma

Platformu Projesi kapsaminda gelistirilen uygulamalarin bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

4.3.1 Uygulama Arayiiz Ornekleri

Kurumsal Bilgiye Erisim: Bakanligimiz ile, bagl ve ilgili kuruluslarmin veri giris ve diizenleme yapmalarim saglayan,
girilen bu veriler sayesinde raporlama ve analizlerin yapilabildigi bir arayiizdiir.

Sekil 2: Kurumsal Bilgi
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Yatirim Projeleri Takibi: Bakanhigimiz yatirim projelerinin takip edildigi ve grafiksel olarak goriintiilenebildigi bir
arayiizdiir.
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Sekil 3: Yatirim Projeleri

Raporlama: Bakanligimiz ile, bagl ve ilgili kuruluslardan toplanan verilerin dinamik olarak raporlanmasinda, analiz
edilmesinde ve grafiksel olarak gorsellestirilmesinde kullanilan bir arayiizdiir.
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Sekil 4: Raporlar

Insan Kaynaklari: Bakanhigimiz personel bilgilerinin sorgulandigi, analiz edildigi ve istatistiksel bilgilerin
olusturuldugu bir arayiizdiir.
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ikn Bakanhg 15Biri ve Verimi Caligma Platformu

Sekil 5: Insan Kaynaklari

Karar Destek Platformu: Bakanligimiz biit¢e bilgileri ile ilgili analizlerin yapildig arayiizdiir.
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Sekil 6: Karar Destek Platformu

Parlamento Hizmetleri: Mmilletvekilleri tarafindan yoneltilen yazili ve sozlii soru Onergelerinin sorgulanmasini,
analiz edilmesini ve parlamento hizmetlerinin elektronik ortamda takip edilmesini saglamak amaciyla kullanilan bir
arayiizdiir.
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Sekil 7: Parlamento Hizmetleri

Yabanci Tasinmazlarin Anlik Olarak Takibi: Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii'nden web servisleri yardim ile
bilgilere erisildigi, dinamik olarak Tiirkiye Haritas1 {izerinden veya 6zel meniiler yardimi ile yabancilara ait bilgilerin
sorgulandigi, analiz edildigi, konu ile ilgili en ¢ok sorulan sorulara ¢ok hizli bir sekilde cevap verilebildigi ve
raporlanabildigi bir arayiizdiir. Ayrica sonuglar tematik haritalar tizerinde interaktif olarak goriintiilenebilmektedir.
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Sekil 8: Yabanci Taginmazlarin Takibi Hizmetleri

Bakanlik Ust Yéneticilerinin Faaliyetlerinin Takibi: Yéneticiler arasindaki koordinasyonun saglandigi, program
iizerindeki yetkiler dahilinde yoneticilerin birbirlerinin giinliik, haftalik ve aylik faaliyetlerini gorebildigi, bilgilerini
paylastirabildigi bir arayiizdiir.
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Sekil 9: Bakanlik Ust Yéneticilerinin Faaliyetlerinin Takibi
Proje Arsiv Verilerine Erisim: Bakanligimiz tarafindan yaptirlan projelerin metadata, mimari proje ve goriintiileri gibi

bilgilere erisim saglanabildigi bir arayiizdiir.

ARSIV BILGILERINE ERIiSiM

Sekil 10: Bakanlik Bina Yapim Proje Bilgilerine Erigim

5. SONUC

Bayimdirlik Bakanligi Yoénetim Bilgi Sistemlerinin hayata gecirilmesi ve basarili olmasi i¢in dnemli adimlar atilmasina
ragmen, sistemin siirdiiriilebilir olmasi ve uygulamada tam basar1 saglanmasinin; kurumlarin iist diizey yonetiminin
sistem kullanimi tiizerine kararli olmasi ve sistemin gerekliligine inanmasi, kurumsal ihtiyaglarin ve hedeflerin
belirlenmis olmasi, sisteme ait ¢oziimlerin teknik analizlerle ve personelle ortaya konulmasi, projenin kurum iginde
yeteri kadar duyurulmasi ile birlikte ¢alisanlarin egitilmesi, kullanicilarin memnuniyetinin hayata gecirilmesi ve
kazanimlarm siirekli ve giincel kilinmasi ile ancak miimkiin olabilecegi degerlendirilmektedir.
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TESEKKUR

S6z konusu projede, tilkemizde 5018 sayili Kanun ile hayata gegirilen Strateji Gelistirme Baskanliklarinin gorevleri ile
bagli olarak ortaya ¢ikan Yénetim Bilgi Sistemlerinin, Bayindirlik ve iskan Bakanliginda hayata gegirilmesinde 6nemli
katki sagladigini diisiindiigiimiiz, bu ¢alismada engin vizyonu ile her tiirli ger¢ek destegi vermis olan Sn. Miistesarimiz
S.Onder Kirac'a tesekkiirlerimizi sunariz.
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