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Ozet

Konumssal Veri Altyapisi, kalict ve giivenilir anlamda kullanicilar arasinda konumsal verinin paylasiimasi, veri foplanmasi, veri
kullanmunin arttirilmast daha iyi kararlar alabilmek icin 6nemli kazanglar saglayacaktir. Ancak bu altyapi, ézellikie iilkemizde, heniiz
tiim kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor gibi konumsal veriye gereksinim duyan merkezler arasinda birlikte
calisabilirligi hayata gegirecek boyutta degildir. Konumsal veri paylasim, konumsal verinin bireyler, orgiitler ya da orgiitlerin belli
boliimlerinin erisiminin oldugu diger bireyler, orgiitler ya da orgiit boliimlerine hareketi olarak tammlanmaktadir. Konumsal veriyi
iireten kuruluslar ile kullanici taraflar arasindaki hukuki mevzuatlar cercevesinde, gizlilik, giivenlik ve verilerle ilgili sunum ilke ve
yontemleri de dikkate alinarak verilerin paylasima agilmasi onemli ve gereklidir. Bu durum, verilerin tekrarli iiretimini dnleyerek,
zaman ve ekonomik kazang saglarken, kuruluslarin her an en giincel bilgilere gore hizmet vermelerini de saglayacaktir:
Bu amacgla, Usak ilinde konumsal veri tireten veya kullanan kurumlardaki mevcut isleyisi tespit edebilmek icin anket esliginde asagidaki
sorular yoneltilmistir:

Kurumunuzda konumsal verilerle asagidaki islerden hangileri tiretilmektedir?

Ulusal Konumsal Veri Altyapisi (UKVA) denince akimniza ilk gelen(ler) nedir?

Calistiginiz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin hangileri kullanilmaktadir?

Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri araciligiyla veri paylasinunin gerceklesebilmesi icin verilen asagidaki faktérlerin énem

derecelerini belirtiniz?

Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullanmmnda karsilasilan sorunlaria ilgili verilen asagidaki faktorierin 6nem derecelerini

belirtiniz?

Tiirkiye'de kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullani/masi ile..

Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullaninunin yonetim ve organizasyon stiregleri lizerine olan etkilerini belirtiniz?

Anahtar Sézciikler
UKVA, Bilgi Teknolojileri, Veri Yapisi, Mekansal Veri, Alt Yap1

1. Giris

Bilgi ¢agmm sundugu olanaklardan yararlanan {ilkeler ulusal boyutta stratejiler ve 6zel politikalar gelistirmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, yeni gereksinimleri ve beklentileri de beraberinde getirmistir. E-devlet, e-ticaret,
e-saglik gibi mevcut bilginin etkili kullanilmasimi saglayan bilisimsel altyap: projeleri iilkelerin programlarinda yer almaya
baslamistir (Giiney vd. 2009). Her tiirlii verinin genellikle bir konumsal bilesene sahip olmasi, bir konuma iliskin dogru ve
giivenilir bilgiye hizli ve anlik ulasilmast ve bu verilerin etkin yonetiminin 6nemi giderek artmaktadir. Devletlerin ve
kurumlarin konumsal veriye iliskin faaliyetlerini koordine etmek, konumsal verinin yerel, bolgesel ve kiiresel dlgekte etkin
kullanilmasimi saglamak amaciyla olusturulan “Konumsal Veri Altyapis1” (KVA) bilisim toplumlarinin bir dnceligi haline
gelmistir.

KVA’n1 tamamlamig iilkeler, harita, konum, kadastro gibi verilerini her tiirlii ortamda erisim ve paylagima agik hale
getirerek miilkiyet yonetimi, arazi kullanimi, planlama, ticaret, ulasim ve cevresel uygulamalar gibi toplumsal
gereksinimleri anlik olarak karsilayabilmektedir. Konumsal veriye dayali teknoloji ve uygulamalara ornek olarak,
konumsal bilgi sistemleri, CBS, kapali devre televizyon kameralari, internet lizerinden harita bilgisi iiretim servisleri,
konumsal web sistemleri, mobil navigasyon vb. verilebilir (Giiney vd. 2009, Aydinoglu 2009).

KVA, birlikte ¢alisabilirligi saglayan yani, farkli dil ve kavramlar kullanan uygulamalarin birbiri ile anlasmasini saglayici
altyapilardir (Akinci ve Comert 2009). Birlikte ¢alisabilirlik agisindan KVA teknolojik ve kurumsal olarak iki altyapiya
sahiptir. Bilgi ve iletisim teknolojileri teknolojik birlikte ¢alisabilirligi tanimlarken, veri ve servis saglayicilarin hak ve
sorumluluklari, veri giivenligi ve kalitesi, fiyatlandirma da kurumsal birlikte ¢alisabilirligin konusu olmaktadir (Akinci vd.
2011).

KVA kurulmast siirecinde, yerel ve uluslararasi kurumsal paydaslarin mevcut durumlarinin da belirlenmesi istenilmektedir.
Konumsal veriyi iireten ve kullanan paydaslarin konumsal veriyi yonetme potansiyelleri, donanim, yazilim ve elektronik
ag altyapisi, verilerin paylasilma siirecine iliskin yasal diizenlemeler ve mevcut personelin veriyi kullanma becerisi son
derece dnemlidir (Aydinoglu ve Yomralioglu 2011).
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KVA, kalic1 ve giivenilir anlamda kullanicilar arasinda konumsal verinin paylasilmasi, veri toplanmasi, veri kullaniminin
arttirtlmast daha iyi kararlar alabilmek i¢in 6nemli kazanglar saglayacaktir. Ancak bu altyapi, 6zellikle tilkemizde, heniiz
tiim kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, 6zel sektor gibi konumsal veriye gereksinim duyan merkezler arasinda
birlikte c¢alisabilirligi hayata gecirecek boyutta degildir (Giliney vd. 2009). UKVA’da veri ve servislerin kullanimu,
konumsal veriyi isleyebilme, analiz etme ve sunma asamalarini yiiriiten UKVA sunucusu iizerinden gergeklesir (Sekil 1).
Kullanicilar ise bu servis iizerinden sagladiklar1 verileri kendi uygulamalari i¢in dontstiirebilirler. Bir kurulus, istemci,
sunucu ya da her iki konumda da olabilir. Sunucu ve/veya istemci taraflar kendi iirettigi konumsal veriyi gilincelleyip
UKVA iizerinden paylasir, veri iiretimi ve paylasimi merkezi degildir (Comert ve Akinci 2005).

Ozel Sektir

Veri / servisler

A
\

4

5 UKVA = 2

S = =
i oy e e

sy E— —————— Servis Saglayia e T

ok = .y

S g 5

=

Universiteler
Veri / servisler

Sekil 1. UKVA nin kapsami ve yapisi

1.1.Konumsal Veri Olusturma

Konumsal verinin belli standartlarda, sistemin gereksinimlere uygun olacak bigimde kaliteli olarak iiretilmesi énemlidir.
Dogru veri zaman ve maliyet planlamasini da beraberinde getirir. Veriler ¢ok sayida kaynaktan toplanmali ve aralarinda
uyum saglanmalidir. Bu amagla Tirkiye’de 2011 yilinda Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudiirliigii kurulmustur.
Konumsal veri altyapisinin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in konumsal verilerin kalite ve paylasimu ile ilgili standartlar
INSPIRE, ISO (International Organization for Standardization), CEN (The European Committee for Standardization) gibi
uluslararasi standartlara dayali olarak belirleme gorevi iistlenmistir (CBS 2012 Faaliyet Raporu). Uluslararasi alanda OGC
(Open Geospatial Concortium), farkli yazilim ve donanim platformlarinda cografi bilginin paylasimi ve birlikte
calisabilirlige yonelik dogrudan sektdr odakli standartlar iiretmektedir. Kiiresel diizeyde GSDI (Global Spatial Data
Infrastructure) ve Avrupa diizeyinde INSPIRE, KVA kurulmasinda uygulamaya yonelik standartlar gelistirmektedir.

1.2.Konumsal Veriye Ulagsma

Verinin metaverisine ulagilmasi hiz ve zaman agisindan tasarruf saglayabilecektir. Metaveri, paylasimi ve kullanimima izin
verilen verilerle ilgili kullanicilar1 kategorik olarak bilgilendiren genel ozellikleri icerir. UKVA, bu metaverileri veri
odalarinda depolayarak, kullanicilar tarafindan yapilacak sorgulamalara agik ve hazir halde tutar. Metaverilerle ilgili ne,
neresi, ne zaman, neden gibi sorulara yanit vererek gereksinim duyulan veriye ulasmada kolayliklar sunar (Bakirtas vd.
2005, Aydinoglu ve Inan 2011). Verilere erisim, giiniimiizde konumsal veri arama motorlar1 ile diizenlenmektedir.
Kullanicilar bir katalog sunucu araciligi ile arama yapmakta ve mevcut arama kistaslarini karsilayan yanitlar istemciye
bildirilmektedir. Kullanict metaveri igeriklerini incelemekte ve kistaslarina uygun buldugu kayitlar1 segmektedir (Batuk vd.
2007, Giingdr ve Ozkan 2011).

1.3.Konumsal Veriyi Paylasma

Konumsal veri paylasimi, konumsal verinin bireyler, orgiitler ya da orgiitlerin belli béliimlerinin erisiminin oldugu diger
bireyler, orgiitler ya da orgiit boliimlerine hareketi olarak tanimlanmaktadir (Omran 2007). Konumsal veriyi iireten
kuruluslar ile kullanicr taraflar arasindaki hukuki mevzuatlar ¢ergevesinde, gizlilik, giivenlik ve verilerle ilgili sunum ilke
ve yontemleri de dikkate almarak verilerin paylasima agilmasi dnemli ve gereklidir. Bu durum, verilerin tekrarl tiretimini
onleyerek, zaman ve ekonomik kazang saglarken, kuruluslarin her an en giincel bilgilere gore hizmet vermelerini de
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saglayacaktir (VSC 2005). Bu agidan veri paylasimu, tireticileri agisindan ticari bir kazang dahi olabilmektedir. Konumsal
verilerin paylagimina engel unsurlarin basinda teknolojik yetersizlikler gelmektedir. Bunun disinda, stratejik 6énemi olan
verilerin paylasilmasinda endiseler nedeniyle yasanilan kisitlamalar, boyle bir altyapinin maliyetli olmasi, verilerin
paylasilmasinin istenmemesi ya da karsiliginda tcret talep edilmesi sayilabilir. Ayrica, kurum ve kuruluslar genellikle
kendi tirettikleri verileri kullanmay tercih etmektedir. Bunun sebepleri arasinda,

Farkli kurumlara ait verilerin kullanimi konusundaki bilgi eksiklikleri veya erisimde yasanan giigliikler,
Kiiltiirel anlamda veri paylagiminin benimsenememis olmasi,

Kurumlarmn verilerinin belli standartlara gore olusturulmast dolayisi ile sistemlerin her veriye uygun olmayisidir
(Glingor ve Ozkan 2011).

2.  UKVA ve Birlikte Calisabilirlik iligkisi

Birlikte caligabilirlik, dil veya kavramlar agisindan birbirinden farklilik gosteren uygulamalarn birbirleri ile iletisimi
olarak ifade edilmektedir. Birlikte calisabilirlik, iletisim, degisim, dayanisma yonleri ve sistemler arasinda bilginin
paylasimini da igine alan farkli anlamlara sahiptir. Birlikte ¢alisabilirligin 6zii, sistemler arasinda her biri iletisim, degigim,
dayanisma ve paylagsmanm bir sekli olan iligkilerin varhigidir. Birlikte ¢alisabilirligin farkli tanimlari, iligki tanimi ve
sistem bilesenleri acisindan farklilik gosterir. Bazilari sistem ve donanim {iizerine, bazilar1 bilgiyi saglayan servisler ve
bilesenler iizerine, bir kismi da 6zel bir manipiilasyon olmaksizin aliman bilginin anlamsal olarak nasil kullanilacagi
iizerine odaklanmaktadir (Toth vd. 2012). Daha da farkli olarak, politik organizasyonlar tarafindan onerilen taniminda,
bilgi degisimi ve yeniden kullanilmasi i¢in gerekli ylikiimliiliikler ve sdzlesmeler vurgulanmaktadir (DPT 2009).

Konumsal agidan birlikte calisabilirlik yapilari KVA’dir. INSPIRE’in tamimma gore, “calisabilirlik”, konumsal veri
setlerinin birlestirilmesi ve servisler igin etkilesimde bulunmasi, tekrarlayan maniiel miidahalelere gereksinim
duyulmamasi, uyumlu ve katma degeri artirtlmis veri setleri ve servislerinin gelistirilmesidir. Bu tanim, sistemlerin nasil
etkileseceginden ¢ok, sistem kullanicilarmin siklikla karsilagilan engelleri asarak farkli kaynaklardan elde edilen verilerin
birlestirilmesi {izerine odaklanmaktadhir.

KVA’larda, birlikte ¢alisabilirlik sistemler arasinda iki sekilde baglantt kurmaktadir:

Konumsal verilerin doniistiiriilmesi (bilgi ve iletisim teknolojisi kullanilarak)
Sistemin i¢erdigi verilerin harmonizasyonu.

3. Orgutsel iletisim

Orgiitlerin, ortak hedeflerini gergeklestirebilmeleri ancak iletisim kurmalar1 ile olanakl olur ve &rgiitler ancak bu sekilde
faaliyetlerini siirdiirebilirler. fletisim, kisinin ig iletisimi de dahil olmak iizere bireyler arasi, bireyler ve gruplar arasi gibi
degisik sekillerde var olabilen, orgiit yapisin1 koordine eden bir unsurdur (Erogluer 2011). Orgiitsel iletisim, Orgiit
iyelerinin faaliyetlerini, orgiit hedeflerini gerceklestirmek amaciyla esgiidimlemek, hiyerarsik yapiyr koordine etmek
iizere bilgi akigmin iiretimi, iletimi ve yorumudur (Tutar 2003). iletisim, 6rgiitiin en temel birimi olan insanlar1 bir arada
tutmak ve tiim Orgiitiin en etkin sekilde ¢alismasini saglamak acismndan énemlidir. Orgiit ici iletisim, biiyiik ya da kiigiik
her isletmenin can damaridir. Bir orgiitiin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde etkili ve yeterli diizeyde iletisime
gereksinim duyulmaktadir. Orgiitler biiyiidiikce, orgiitsel iletisimin kalitesine olan gereksinim daha da artar. Orgiitteki
bireyler arasinda olumlu etkilesimi saglayan en dnemli unsur 6rgiit i¢i iletisimdir (Kalla 2005).

Orgiitlerde, calisanlarin gérevlerini yapabilmeleri i¢in bilgiye gereksinimleri vardir. Bu nedenle orgiitsel iletisim, belirli
amaglar gergeklestirmek igin gereklidir. Orgiitsel iletisimin genel amaglar1 sdyle siralanabilir (Varol 1993, Giirsoy 1994,
Kocabag 2005):

Orgiitiin amaglarini, politikalarim ve gelecege yonelik planlamalarmin ¢alisanlarca bilinmesini saglamak, orgiitteki
degisiklikleri hizmet i¢i egitim uygulamalar1 ile ¢alisanlara aktarmak,

Orgiitiin sosyal ve ekonomik gereksinimleri ile ilgili olarak galisanlari aydinlatmak, ayrica orgiit i¢i duygusal ve
catismali durumlarla ilgili bilgilendirmek,

Calisanlara orgiite ait is ve islemlere iliskin bilgi vermek ve bu sekilde is verimliligini arttirmak,

Orgiitiin etkinlikleri, nemli olaylar ve kararlar konusunda aydinlatmak,

Yenilik¢i ve yaratici olmak adina 6zendirici ¢aligmalar yapmak, yonetim ve g¢aliganlar arasinda bilgi aligverisinin
saglikli ylirtimesini saglamak,

Yoneticiler ve galisanlar arasinda karsilikli iletisimi saglamak ve siirdiirmek,

Calisanlarin orgiitii temsil edebilmeleri ile ilgili 6zendirici ve gelistirici caligmalar yapmalk,

Biitiin bunlar ve diger iletisim etkinlikleriyle bir orgiit iklimi, kiiltiirii ve kimligi yaratmaya ve bunu siirdiirmeye
caligmak.
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Orgiitsel iletisimin etkinligi ve siirekliligini etkileyen birgok faktdr vardir. Iletisim o6niindeki kisitlayict engellerin
istesinden gelebilmek igin Oncelikle yonetici ve g¢alisanlarin engellerin farkinda olmalar1 ve sebep-sonug iliskisini
kurabilmeleri gereklidir (Elgiinler ve Fener 2011). Engeller her zaman var olacagindan, bu engellerin 6rgiit yasamindaki
bireyleri ya da iiretimi nasil etkiledigi ve alinmast gereken onlemlerin neler oldugu tek tek analiz edilmelidir. Bu da
iletisim siirecinde karsilagilan en 6énemli ve en gii¢ gorevi, yani engelleri agma gorevini tanimlayip agikliga kavusturmayi
saglayacaktir. Engellerin kaginilmaz oldugunu bilmek ve neler olduklarini anlamak, bunlarin asilmasmi saglayacaktir.
Iletisim engelleri bireysel ve orgiitsel anlasmazliklara neden olacak, uzlasma zemininden kisileri uzaklastiracaktir. Bu
nedenle, iletisimin kalitesini etkileyen faktorler belirlenerek, gerekli 6nlemler alinmalidir.

4. Uygulama

Usak ilinde yer alan ve Tablo 1’de gosterilen kurumlar kapsaminda, konumsal veri iireten veya kullanan kurumlar
incelenmistir.

Tablo 1: Usak ilinde anket yapilan kurumiar

Kurum Adi Kisaltma Kurum Adi Kisaltma
Usak Belediyesi UB Emlake1 emlake1
11 Ozel idaresi 101 Bankalar bankalar
Devlet Su Isleri DSI Milli Emlak Miidiirligii MEM
Toplu Konut idaresi TOKI LIHKAB LIHKAB
Orman Isletme Miidiirliigii OiM Telekom Miidiirligi ™
Karayollar1 Mudiirligii KM Afet Isleri Miidiirliigii AIM
Cevre ve Sehircilik Midiirligi CSM Serbest Harita Biirosu SHB
Tapu Sicil ve Kadastro Miid. TKM Ticaret Odasi1 TO
Vakiflar vakiflar Ziraat Odast Z0
TEDAS TEDAS Miize Mudiirliigi MM
Valilik Valilik Usak Universitesi [0]9]
Tarim 1 Miidiirliigii TiM Mahkemeler mahkemeler

4.1.  Anketin Degerlendirilmesi

Kurumlarda hangi bilgi teknolojileri kullanilmakta ve faydalar1 nelerdir?, Bilgi teknolojileri kullanilirken yasanilan
sikintilar nelerdir?, Bilgi teknolojileri kullanilarak veri paylasirken nelere dikkat edilmektedir ?, gibi genel amagli sorulara
yanit aranmistir.

Bu calismada, katilimecilarn anket sorularma dogru yanitlar verdigi kabul edilerek degerlendirme ve analizler
gergeklestirilmis, glinlimiizdeki meveut durumu aynen yansittig farz edilerek sonuglar ¢ikartilmis ve bu paralelde oneriler
getirilmistir. Gorsel yazilim olarak, NetMiner 4 programi kullanilmistir.

Anket Sorusu 1: “Kurumunuzda konumsal verilerle asagidaki islerden hangileri iiretilmektedir?” sorusuna verilen
yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 2°deki ag grafigi ile Sekil 3’deki merkezilik
grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 2: On dgtincd soruya verilen yanitlara gore kurumliar ve yaptikiari isleri gosteren ag grafigi
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Sekil 3: On dglincd soruya verilen yanitlara gore kurumiarin konumsal veriyi kullanarak lretmis oldugu islerin
merkezilik grafigi
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Sekil 4. Konumsal veriyle dretilen islerin kurum sayisina gore dagihmi

Sekil 2°deki aga bakildiginda UB, TKM, 101, AIM kurumlarmin konumsal veriyle iiretilen islerin geneliyle ilgili oldugu
goriilmektedir. Sekil 3’deki merkezilik grafigi incelendiginde, konumsal veri kullanilarak iiretilen Harita Uretimi,
Tasinmaz Degerleme, Kamulastirma, Planlama ve Kadastro islerinin en ¢ok iiretilen isler oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sekil

4’de ise konumsal veri kullanilarak tiretilen islerin kurum sayisina gore dagilimi verilmistir.

Anket Sorusu 2: “UKVA denince akiiniza ilk gelen(ler) nedir?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar,
kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 5. deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 5: On dordlinci soruya verilen yanitfiara gore elde edilen ag grafigi



TMMORB Harita ve Kadastro Mihendisleri Odasi, 15. Ttrkiye Harita Bilimsel ve Teknik Kurultayi, 25-28 Mart 2015, Ankara.

Sekil 5. deki ag grafigi incelendiginde, UKVA ile ilgili olarak, katilimeilarin akillarina ilk olarak paylasim, hiz ve
giivenilirlik geldigi anlagilmaktadir. Sekil 6’da on dordiincii soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore dagilimi
gOsterilmistir.
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UKVA ile ilgili ilk diigiinceler

Sekil 6: Kurumiarin UKVA ile ilgili ilk disiincelerinin kurum sayisina gore dagihmi

Anket Sorusu 3: “Calistiginiz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin hangileri kullanilmaktadir?” sorusuna
verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 7°deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 7: On besinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 7°deki ag grafigi incelendiginde, kurumlar tarafindan bilgi teknolojilerin ¢ogunlukla kullanildig1 anlagilmaktadir.
Kurum sayisina gore kullanilan bilgi teknolojilerinin dagilimi ise Sekil 8’de verilmistir.

* Sorumlu Yazar: Tel: +90 (276) 221 21 21 Faks: +90 (276) 221 21 21
E-posta: fatih.taktak@usak.edu.tr (Taktak, F.), hudemir@yildiz.edu.tr (Demir, H.)
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Kurum Sayisi
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Sekil 8: On besinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore dagilimi

Anket Sorusu 4: “Kamu kurumlarinda bilgi teknolojileri araciligiyla veri paylasmmnin gerceklesebilmesi icin verilen
asagidaki faktorlerin onem derecelerini belirtiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla
iliskilendirme yapilarak Sekil 9’deki ag grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 9: On alfinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 9°daki ag incelendiginde, kurumlarin birbirleriyle bilgi teknolojileri araciligryla veri paylasiminda, en ¢ok iletisim
aginin ve veri tabaninin giivenilirligine iliskin beklenti/endiseleri oldugu, bunun yani1 sira verilerin kimlerle paylasilacagi
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konusunda ¢ergevenin ¢izilmesi, verilere iliskin standartlarin tiim kurumlarin yapisina uygun olmasi 6ne ¢ikan konular
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sekil 10°da ise kurum sayisina gore agirlikli onem dereceleri gosterilmistir.
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Kurum Sayisina Gore Agirlikli Onem Dereceleri

Sekil 10: On altinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agirlikli 6nem dereceleri

Anket Sorusu 5: “Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullanimuinda karsilasilan sorunlaria ilgili verilen asagidaki
faktorlerin 6nem derecelerini belirtiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme
yapilarak Sekil 11°deki ag grafiginde gosterilmistir.

Sekil 11: On yedinci soruya verilen yanitiara gore elde edilen ag grafigi

Sekil 11°deki ag grafigi incelendiginde, kurumlarin bilgi teknolojilerini kullanmakla ilgili yasadiklar1 sikintilarin basinda
uzman personel, bilgi ve deneyim eksikligi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira teknolojik bakim ve destekle ilgili

* Sorumlu Yazar: Tel: +90 (276) 221 21 21 Faks: +90 (276) 221 21 21
E-posta: fatih.taktak@usak.edu.tr (Taktak, F.), hudemir@yildiz.edu.tr (Demir, H.)
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yasanan problemlerin de bir hayli yogun oldugu goriilmektedir. Sekil 12°de ise, yasanilan problemlerin kurum sayisina
agirlikli 6nem dereceleri verilmistir.
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Sekil 12: On yedinci soruya verilen yanitiarin kurum sayisina gore agirlikli 6nem dereceleri

Anket Sorusu 6: “Tiirkiye de kanm kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullaniimasi ile...” sorusuna verilen yanitlara gore
elde edilen sonuglar, kurumlarla iliskilendirme yapilarak Sekil 13’deki ag grafiginde gdsterilmistir.

Sekil 13: On sekizinci soruya verilen yanitlara gore elde edilen ag grafigi
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Sekil 13’deki ag grafigi incelendiginde, Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin en ¢ok
ekonomik anlamda maliyeti azalttig1, hiz ve zaman agisindan kazanglar sagladigi ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte,
verilen tiim maddelerin ortalama degerin iizerinde olmasi, bdyle bir alt yapinin iilkemize getirecegi kazanglarin
farkindaligin1 da gostermektedir. Sekil 14’de ise, kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ile ortaya ¢ikacagi
diistiniilen faydalarin kurum sayisina gore agirlikli dagilimi verilmistir.

120

80
40 +

Agirhkh Kurumlar
Deéerlen' Toplami

6@% RN &’p& @?\}_@ RO é‘\é <&@ \&b@? 2 ,‘&\9 é"\& 6@‘@
& N ,§'§ & o 'o@? \'5‘\@. 'oéQ -\?5\6\ c';"'& & x"\’é\ a @“'@ & & S @
S FIL AL FE T T FEEF
F @ v S o TF PN P N
F & TET S T PG T F
éo;" ® & & ¢ ¢\°b & "\\;\‘vip(\ & O 4 & &
s F RN AIFE & &
& S & & & SRS
= e i 2 A N i
0{\(@ 'b\&) Q,“\a ,b\‘.;' (5;} \°\§¢ ) _&'-\J‘o e\:;\\Qé
& ¥ ¢ & «° R &%
& & & & @
& e & & &
& =
A0 o&

Sekil 14: On sekizinci soruya verilen yanitlarin kurum sayisina gore agiriikli dagilhmi

Anket Sorusu 7: “Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullaninunin yonetim ve organizasyon siregleri iizerine olan etkilerini
belirtiniz?” sorusuna verilen yanitlara gore elde edilen sonuglar, kurumlarla iligkilendirme yapilarak Sekil 15’deki ag
grafiginde gosterilmistir.
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Sekil 15: On dokuzuncu soruya verilen yanitiara gore elde edilen ag grafigi

* Sorumlu Yazar: Tel: +90 (276) 221 21 21 Faks: +90 (276) 221 21 21
E-posta: fatih.taktak@usak.edu.tr (Taktak, F.), hudemir@yildiz.edu.tr (Demir, H.)
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Sekil 15°deki ag grafigi incelendiginde, kurumlarda kullanilan bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin yonetim ve
organizasyon siiregleri iizerinde en ¢ok kurumlardaki farkli hiyerarsik kisimlar arasindaki iletisimi hizlandirdigi ve
kurumun en st tabakasinda gergeklestirilen karar alma siirecini etkiledigi anlasilmaktadir. Sekil 16’da ise s6z konusu
etkilerin kurum sayisina gore agirlikli dagilimi verilmistir.

Bilei teknolojilerinin kullanimivla birlikte bazi kademelerin
islevselligi azaldigmdan kademe sayisinin azaltilmasma
gidilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin vaygin bir bigimde kullanilmas ile
lurumlann bélge ve sube bigiminde yapilanmalarinda
azalmaya gidilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullammm, iist diizey kademe yoneticilerinin
karar alma siireglerini etkili bir bigimde desteklemektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimi ile kurumsal karar alma
sireglerinde ve vonetsel isleviste merkezilegme
gorilmektedir.

Bilgi teknolojiler, kurumsal iletisimi bilgi aglan aracib@ ile
hizlandirmnalkta ve tagra birimlerinin islevini azaltmaktadir.
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Sekil 16: Kurum sayisina gore agiriikli dagilhmi

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, konumsal veri iireten kurumlarin farkindaliklarmin ortaya konulmasi, bdylece UKVA baglaminda halen
devam eden gelecege doniik planlama siirecine katki saglamak amaglanmistir. UKVA uygulamasina yonelik olarak Usak
ili bazinda, konumsal veri iireten kamu kurumlari, yerel yonetim ve konumsal veri ile is yapan biitiin sektorler arasindaki
iligki teknik yonden degil, sosyal yoniiyle incelenerek, kurumlarin farkinda olmadiklar1 bigimde olusturduklart ve belli bir
kurala bagli olmadan yiiriiyen birlikte ¢aligsma sistemi ortaya konulmaya calisilmistir.

Calisma sonucu olarak kurumlar bazindaki genel degerlendirmeler asagida 6zetlenmistir:

Farkli faaliyet alanlarinda yer alan ¢ok sayida kurum, gereksinim duyduklari sinirlar ve olagan isler cercevesinde
diger kurumlarla iletisime gegmektedirler.

Istenilen bilgi ya da veriler ahigilagelmis faaliyetlerin diginda, kurumun gelisimine ya da stratejisine ileri boyutta katki
saglayacak diizeyde degildir.

Kurumlarin personelleri, faaliyet siirdiirme ve kaliteye ulasma konusunda bilgi ve veri iletisiminin gerekliligi ve
onemi agisindan orta diizeyde bir farkindaliga sahiptir. Ancak bu tarz bir paylagima duyduklar1 istek on plandadir.
Bazi kurumlara ait bilgi ve veriye erisim konusunda talebin oldugu, ancak genellikle bu talebin karsilanma diizeyi ve
kalitesinin yetersiz kaldig1 sdylenebilir.

Kurumlarin karar alma siireglerinde birbirlerine danisma veya goriis alma konusunda istekli ve bilingli olduklari,
ancak bu dogrultuda ¢ok fazla bir katkinin karsilikli olarak heniiz saglanamadig1 soylenebilir.

UKVA’ya gecis siirecinde en onemli bilesenlerden olan teknolojik altyapt konusunda kurumlar bazinda birgok
eksikligin oldugu goze carpmaktadir.

Kurumlarda konusunda uzman, egitimli personelin nicelik ve nitelik agisindan yetersiz oldugu, gelisen teknolojiye
paralel olarak hizmet i¢i destekleme programlarmin da olmadig: anlagilmistir.

Kurumlarin {irettikleri ve farkli formatlarda bulunan konumsal verileri kullanmada zorluklar yasanmaktadir.
Kurumlar edindikleri verileri once kendi kullandiklar1 formata g¢evirmekte, bu da kullanicilarda bikkinlik
yaratmaktadir.

Konumsal veri altyapilar1 kurum ve kuruluslarin herhangi bir sebeple gereksinim duyduklar veriye en hizli, ekonomik ve
verimli yoldan erisebilmeleri i¢in olusturulmaya ¢alisan ¢ok genis kapsamli bir uygulamadir. Konumsal veriye dayali
teknolojik uygulamalar giin gectikce artmakta ve kullanici sayisi da buna paralel artis gostermektedir. Konumsal veri ile
hizmet alan ya da veren sektorler dahi heniiz bu altyapiya iligkin istenilen boyutta etkili olamamaktadirlar. Kurum ve
kuruluslarin sektorel olarak olusturulacak altyap: projelerinin tasarimi, uygulanmasi, yonetimi, denetimi ve giincelliginin
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saglanmast i¢in, konumsal yaklasimlardan ve buna iliskin teknolojik gelismelerden haberdar olmalar1 ve bu yonde egitimli
uzmanlar1 biinyelerinde bulundurmalar1 énemlidir.

UKVA’da, farkli uygulamalar i¢in gerekli mimari yaklagimlarin farkli teknolojik yazilim ve donanimlar da kullanarak
ortaya konulabilmesi dnemlidir. Bu agidan yerel ve ulusal bazda, bu alana yonelik AR-GE c¢aligmalarini iistelenecek,
boylece giinceli ve kiiresel diinyanin takibini gergeklestirecek birimlerin olusturulmasi igin gerekli altyapi ve olanaklarin
hazirlanmalidir.

Sadece belli girisimciler tarafindan UKVA’nin kuruluyor olmasi basari anlaminda yeterli degildir. Kullanici taraflarmn
hizmet igi egitim, seminer ya da sertifika programlar1 gibi uygulamalarla belli bir biling diizeyinde egitilmeleri yani
farkindalik diizeylerinin gelistirilmeleri gerekmektedir. Belli farkindalik diizeyindeki istemci ya da saglayici taraflar, daha
sonra gelisen teknolojiler ve getirilen yeni uygulamalar konusunda periyodik olarak bilgilendirilmelidir. Ozetle
teknolojinin varligindan ¢ok, bu teknolojiyi kullanan taraflarin bilingli, farkindalik sahibi ve yenilik¢i olmalari basari igin
kaginilmazdir.

UKVA’nin kurulmasi, giincel tutulmast ve uygulanmasmnimn tasarimi ve siirdiiriilebilirligi ¢ok boyutlu ve karmasiktir.
Sorumlu kurumlar, bilgi teknolojilerindeki gelismelerle bagli olarak ¢alisma metotlarin siirekli olarak gézden gegirmeli ve
buna gore diizenlemelidir.

Sistemin kurulmasi ne kadar dnemli ise sistemi siirdiirebilecek ve anlayabilecek uzmanlarin yetistirilmesi de bir o kadar
onemlidir. Bu konuda en biiyiik gérev, konuyla ilgili egitim ve akademik caligma yapan iiniversitelere diismektedir. flgili
kurumlar ile tniversitelerin igbirligi ve destekleyici yasalarla gerekli olan uzman kadrolarin olusturulmast zor
olmayacaktir. Bu islemler zaman alan teknik, organizasyonel ve kurumsal degisiklikler gerektirecektir. Uzman girisleri,
devam eden teknolojik gelismeler ve politik diizenlemelere gore esnek ve uyumlu olarak tasarlanirsa olusturulacak
sistemin de stirdiirtilebilirligi uzun 6miirli olacaktir.

Temel olarak UKVA yapisinda olugmas1 gereken karar siiregleri asagidan-yukar1 yani yerelden merkeze dogru olmalidir.
Tiirkiye'de bu siireg tam tersine ‘yukaridan-asagi’ya uygulanmaktadir. Bu yilizden, etkin katilimeiligi 6zendirecek ve
arttiracak sekilde diizenlenecek teknik ve bilimsel toplanti, seminer, ¢alistay, sempozyum gibi etkinliklerin sonucunda
ortaya ¢ikacak disiincelerin yer alacagi sonug bildirgelerinin ve konuya iligskin yaymlarin, konumsal altyap1 konusunda
karsilasilan sorunlar1 ¢dzen, bilgi ve goriis paylasimma olanak taniyan ve karar vericilerin karar verme siireclerinde
altyapilarini hazirlayan ¢alismalarin yapilmasi gereklidir.
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ANKET

1- Yasmiz?
[]20-30 []31-40 []41-50 [151 ve tizeri

2- Egitim Durumunuz?
] lisans istii [] lisans [] lise yiiksekokul

3- Kurumdaki biriminiz nedir?

O

4- Simdiki gorevinizde kag¢ yildir ¢aligtyorsunuz?

1 yildan az ]1-5 yil [J6-10 yil C]11 ve tizeri

5- UKVA denince aklmiza ilk gelen(ler) nedir? (Onem sirasma gore 1,2,3 seklinde isaretleyiniz)

[Jkalite ] paylasim ] giivenilirlilik [] esneklik [ lkarmasa [ islemlerin ¢oklugu
[diisiik maliyet [ ] hiz [] higbiri

6- Calistiginiz kurumda asagida verilen bilgi teknolojilerinin hangileri kullanilmaktadir?

[Jtelefon Dbilgisayar De-posta [ ]faks [Jinternet [] intranet

[ IGSM [] telekonferans [ ]video konferans [] elektronik yazi ve ¢ogaltma makineleri

1. KURUM iCi SORULAR

1.1 Kurumunuzda bilgi teknolojilerinin kullaniminda karsilasilan sorunlarla ilgili verilen asagidaki faktorlerin dnem
derecelerini belirtiniz?

(0= hig¢ 6nemli degil, 1= az énemli, 2= orta derecede dnemli, 3= yiiksek derecede dnemli, 4= ¢ok yiiksek derecede
onemli)

KURUMUN KARSILASTIGI SORUNLAR 0 1 2 3 4

Donanim yetersizligi

Uzman personel yetersizligi

Yazilim gereksinimi

Sistemler ile ilgili bakim ve destek yetersizligi

Teknoloji yatirimlarinin kurum stratejileri ile uyumlu olmamasi

Ust yonetimden gerekli destegin saglanamamasi

Personelin bilgi, deneyim eksikligi

Personelin yeniliklere karsi olumsuz tutum ve davraniglar

Teknolojinin hizli degisimiyle mevcut teknolojinin eskimis olmasi

Viriislerin e-postalar1 bloke etmesi

Is yogunlugunda artis

Salt goriintiiye yonelik teknolojik yatirim yapilmasi

Bilgi teknolojileri ve sistemlerinin kurumsal degerlerle ¢atigmasi

Bilgi teknolojileri yonlii 6rgiitlenme yapis1

Ar-Ge tesviklerinin azlig1

Teknoloji tasarimcilarinin kullanicilarin dnceliklerini dikkate almamalari

Bilgi teknolojileri yatirimlarindan beklenen yararlarin yatirim 6ncesi
somutlastirilmamasi

* Sorumlu Yazar: Tel: +90 (276) 221 21 21 Faks: +90 (276) 221 21 21
E-posta: fatih.taktak@usak.edu.tr (Taktak, F.), hudemir@yildiz.edu.tr (Demir, H.)
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2.2 Kurumunuzda, konumsal veriler asagidaki hangi isler icin iiretilmektedir ? Isaretleyiniz.

[|Harita Uretimi [IKadastro

DKamulastlrma DOrmanlarm Idaresi

DCevre ve Toprak Koruma [JTarihi Varliklarmn Idaresi
DTasmmaz Degerleme DToplulastlrma

[JPlanlama [IGecekondu Onleme
DAltyap1 Hizmetleri |:|Tapu Sicili

[Jiskan [|Vakif Taginmazlarmim Idaresi
[ JHazine Arazilerinin idaresi |:|K1y1 Yonetimi

[ JMadenlerin idaresi [ JKonut Uretimi

[ JArsa Uretimi

2.3 Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bilgi teknolojilerinin kullanilmast ile;
(Onem sirasina gore 1,2,3, 4,5 seklinde isaretleyiniz)

Uzman personel gereksinimi artmakta

Zaman daha etkin kullanilmakta

Is hiz1 artmakta

Is motivasyonu artmakta

Yonetsel politikalarda etkinlik ve verimlilik saglanmakta

Orta ve iist kademe yonetimin karar alma hizi artmakta

Alnan kararlarda istatistiksel modeller uygulanmakta

Hizmet kalitesi artmakta

Kurumsal imaj olumlu yonde etkilenmekte

Bilgi teknolojileri destekli yonetici bilgi sistemleri uygulanmakta

e-iletisim yayginlagsmakta

Maliyet azalmakta

Hiyerarsi azalmakta

Kurumda koordinasyon artmakta

Idari personel sayis1 azalmakta

Orta diizey yoneticilere gereksinim azalmakta

Aciklik 6nem kazanmakta

Fiziksel engelli personelin istihdami kolaylasmakta

(O

2.4 Kurumunuzda bilgi teknolojileri kullaniminin yonetim ve organizasyon siiregleri iizerine olan etkilerini
belirtiniz? (0= hig etkisi yok 1= az etkili 2= oldukg¢a etkili 3= biiyiik dl¢iide etkili 4= ¢ok etkili)

SURECLER 0 |1 |2 |3

Bilgi teknolojileri, kurumsal iletisimi bilgi aglar araciligi ile hizlandirmakta ve tasra
birimlerinin iglevini azaltmaktadir.

Bilgi teknolojileri kullanimi ile kurumsal karar alma siireglerinde ve yonetsel isleyiste
merkezilesme goriilmektedir.

Bilgi teknolojileri kullanimy, tist diizey kademe yoneticilerinin karar alma siire¢lerini etkili bir
bi¢imde desteklemektedir.

Bilgi teknolojilerinin yaygin bir bigimde kullanilmasi ile kurumlarin bdlge ve sube bigiminde
yapilanmalarinda azalmaya gidilmektedir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimiyla birlikte bazi kademelerin islevselligi azaldigindan kademe
sayisinin azaltilmasina gidilmektedir.

Diisiinceler:




