KENT BILGI SISTEMLERINDE YASANAN SORUNLAR
VE COZUMLERI UZERINE BIR IRDELEME
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OZET

Son yillarda, iilkemizdeki Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢alismalarinda hizli bir artig gézlenmek-
tedir. Bu artigin temelinde, teknolojideki hizl gelismelere paralel olarak, yerel yinetimlerin,
sorunlarina ¢oziimler iiretme ve ¢agdas kent yonetimini gerceklestirme diigiinceleri yatmak-
tadir. Bu amaglarin gergeklestirilebilmesinde Kent Bilgi Sistemi iizerinde ¢alismalarda bu-
lunan uzman ve teknik elemanlara énemli gérevler diismektedir. Bu girevlerin baginda, uy-
gulamalarda yaganan sorunlarin tespit edilerek, iilkemiz kogullarina uygun ¢éziimlerin ge-
ligtirilmesi gelmektedir. Boylelikle, KBS’ lerin uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirligi saglan-
mig olacaktir. Bu hedefe yonelik gereklestirilmig olan bu ¢alismada, KBS uygulamalar: s-
rasinda tilkemizde yasanan sorunlardan bazilart irdelenmistir.

ABSTRACT

AN EXAMINING ON PROBLEMS AND SOLUTIONS OF URBAN INFORMATI-
ON SYSTEM STUDIES OF TURKEY

Nowadays, Urban Information System studies are increasing rapidly, in Turkey. As well as
technological development, the base of this increase is the idea that local authorities want
producing solutions of their problems and realizing modern urban administration. Speci-
alists and technical staffs, who are studying on Urban Information Systems in Turkey, have
great mission for realizing these purposes. The first stage of these missions is specifving
problems existing in applications and then developing appropriate solutions for these prob-
lems. Thus, applicability and sustainability of Urban Information Systems will be provided.
In this paper, some problems of application of Urban Information System were examined to
realize these aims in Turkey.

1. GIRIS

Bilgi, etkin yonetilebildigi dlgiide verim saglayan bir olgudur. Bilgi ve bilisim teknolojile-
rindeki gelismelerle birlikte daha iyi kavranan bu durum, bilgiyi elinde bulunduran birey, ku-
rum ve kuruluslar, etkin yonetim yollan aramaya sevk etmistir.
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Altyapidan iistyapiya, giivenlikten ulagima, egitimden turizme, kisaca kent hayatindaki tiim
olgular igeren kent bilgisini yonetme gorevini iistlenmis olan yerel yonetimler, bu kurumla-
rin baginda gelmektedir [ Yomralioglu, 1999]. Hizla biiyiiyen ve gelisen kentlerde kentlesme-
nin takibi ve kontrolii, yatinm ve hizmet ¢aligmalarinin en optimum, ekonomik ve iyi kosul-
larda yerine getirilmesi, kentin bugiiniinii ve yarinim yasayacak insanlarin ihtiyaglarinin tes-
piti, planlanmas ve kargilanabilmesi igin, kentlerde etkin veri yonetim araglarina ihtiyag du-
yulmaktadir [BAZ, 1999].

Giiniimiizde, kent verilerinin etkin yonetimini saglayan en dnemli ara¢, Kent Bilgi Sistem-
leridir. Ozellikle son yillarda, iilkemizde, bu aracin énemi yerel yonetimler tarafindan daha
iyi anlagilmakta ve bunun sonucunda da Kent Bilgi Sistemi (KBS) ¢alismalarinda hizh bir
artis gozlenmektedir.

Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarindan beklenen verimin elde edilmesi, gerekli altyapi ve stan-
dartlarin zamaninda olusturulmasina ve bu kapsamda yasanan sorunlarin giderilmesine bag-
lidir. Aksi takdirde, yapilan ¢aligmalarda istenen verime ulasilamayacag gibi, cagdas kent
yonetiminin 6nemli bir araci olan KBS’lerin uygulanabilirlik ve siirdiiriilebilirligine olan
inang da kirilacaktir. Bu sebeple, Kent Bilgi Sistemi iizerinde ¢alismalarda bulunan uzman
ve teknik elemanlara 6nemli gorevler diismektedir. Bu gorevlerin basinda, uygulamalarda
yasanan sorunlarin tespit edilerek, ilkemiz kosullarina uygun ¢oziimlerin gelistirilmesi gel-
mektedir. Bu amaca yonelik olarak gerceklestirilmis olan bu ¢alismada, iilkemizdeki KBS
uygulamalan sirasinda yasanan sorunlar irdelenmistir.

2. KENT BILGI SISTEMi UYGULAMALARINDA YASANAN
SORUNLAR

Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarinda yasanan sorunlar, teknik, kurumsal ve hukuki olmak iize-
re, 3 ana bashk altinda irdelenebilir.

2.1. TEKNIK SORUNLAR

2.1.1. Temel grafik althklar ile ilgili sorunlar

Kent Bilgi Sistemi olugturma galigmalan sirasinda, halihazir, kadastro, imar ve jeolojik ha-
rita gibi temel grafik althklara ihtiyag vardir [INCE, 1999]. Bu haritalarin sayisal ortamda
olusturulmasi, gerek zaman gerekse maliyet agisindan KBS ¢alismalarinin 6nemli bir bélii-
miinii olusturmaktadir. Ayrica, bu ¢alismalar sirasinda birgok sorunla da karsilasilmaktadur.
Bu sorunlardan bazilan birkag bashk altinda irdelenecek olursa:

a) Halihazir haritalar ile ilgili sorunlar

Halihazir haritalar kente ait yapilar, topografik durum, yollar gibi KBS ¢alismalarinin 6nem-
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li detay bilgilerini icerirler. Bu haritalar ile ilgili KBS ¢alismalarinda yasanan sorunlar fark-
lilik gostermektedir. Giiniimiiz yerel yonetimlerine bakildiginda, kente ait halihazir haritala-
rin belediyelerde ya mevcut olmadigi, ya da giincelliklerinin korunamadigi gériilmektedir.
Bu sebeple, KBS calismalarina halihazir haritalarin olusturulmasi gibi uzun bir siireg ve yiik-
sek maliyet gerektiren bir calismayla baglanmaktadir. Bu da KBS kurma diisiincesinde olan
idarecilerin isteklerinin daha baslangi¢ta kirilmasina neden olabilmektedir. Bir diger sorun
ise, halihazir haritalarin sayisal ortama aktarilmalarinda ortaya ¢ikmaktadir. Sayisallastirma
islemleri, masrafli ve yorucu bir ¢aligmay: gerektirmektedir.

b) Kadastral haritalar ile ilgili sorunlar

Kadastral haritalar, miilkiyet desenini belirleyen, KBS lerin vazgeg¢ilmez temel althk harita-
larindandir. Ulkemizde basta Istanbul, Ankara, Izmir ve Bursa Biiyiiksehir Belediyelerinde
olmak iizere bircok kentte baslatilan ve devam etmekte olan KBS calismalarinin temeline
inildiginde, genel olarak problemlerin baginda miilkiyet verilerinin sisteme aktarilmasi gel-
mektedir. "Tescile Konu Olan Harita ve Planlarin Yapim Yonetmeligi" geregi, iilke koordi-
nat sisteminde sayisal kadastral altliklarin olugturulmas: esastir. Ancak sayisal althiklarin iil-
ke sisteminde olusturulmasinda onemli sorunlarla karsilagilmaktadir. Bunlardan bazilan
[YOMRALIOGLU, 2000];

= Farkh olceklerde, farkli koordinat sistemlerinde, farkh yontemlerle ve degisik za
man dilimlerinde haritaya dayal bilgilerin iiretilmesi,

+ 1lk kadastro sonucunda olugturulmus altliklarin uygulanabilirligi noktasinda je
odezik temel agin yetersizligi ve giincelliginin saglanamamis olmasi,

= Sayisal kadastral althiklarin olusturulmasinda, "pafta - orijinal 6lgii degeri - ze
min" iigliisiinden hangisinin teknik ve yasal anlamda tercih edilebilecegi,

» Kadastral paftalarin yetersizligi ve ilk tespit anindan giiniimiize kadar gecen siire
de althiklarin giincellenmemis olmasi,

»  Arsiv verilerinin daginiklig1, yetersizligi ve karmagikligs,

= Son teknolojik gelismeler 15131nda, kadastro teskilat yapisinda yeni kurumsal ya
pilanma ihtiyacimin dogmasi, sayilabilir.

Sayisallastirma islemleri sirasinda kargilagilan ve sayisallagtirma sonuglarina olumsuz yon-
de etki eden sorunlar arasinda ise; kagit deformasyonu, komsu paftalarla kenarlagtirma so-
runlan, farkli 6lgeklerdeki komsu paftalardan kaynaklanan sorunlar, sayisallagtirici kaynak-
I1 sorunlar, sayisallastirmay: yapan kisiden kaynaklanan sorunlar v.b. sayilabilir [UCAR,
1991].

Gerek olgii degerlerinden, gerekse sayisallastirmadan elde edilen sayisal bilgiler, zemindeki
yapilasmanin carpik olusundan ve 6lgii degerlerindeki veya paftalardaki hatalardan dolay:
zemin ile farkhihiklar gosterebilmektedir. Bu sebeple, elde edilen sayisal bilgilerin kadastral
olarak kullanilabilmesi, ancak zemin uygulamasi yapildiktan sonra miimkiin olabilmektedir.
Sayisallastirma ¢alismalarinda meskun alanlarda verimsiz, yapilasma olmayan yerlerde ise
oldukga iyi sonuglar elde edilmektedir [SAHIN, 1994].
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Kadastral haritalarin sisteme aktarilmasi sirasinda siralanan tiim bu olumsuzluklar dikkate
alinmali ve sayisallagtirma igleminin KBS’lerde beklenen dogrulukta gergeklestirilmesi sag-
lanmaldir.

¢) Teknik altyap: haritalarimin eksikligi

Insan yagamina saglik, kolaylik ve rahatlik kazandiran ve kentsel yasamin vazgegilmez par-
cas1 durumuna gelen elektrik, telefon, igme ve kullanma suyu, havagazi ve dogalgaz, kana-
lizasyon vb. tesisler, yer alt1 tesisleri ya da teknik alt yapi olarak adlandinihir. Ulkenin kalkin-
masina ve teknolojik gelismesine kosut olarak, bu tesislerin miktarlar1 ve tiirleri siirekli art-
maktadir. Tirkiye’in yakin giindeminde; merkezi 1sitma sistemi kanallar, yer alti ulagim te-
sisleri, metrolar, tiineller, radyo ve televizyon yeralt1 kablolan, petrol ve dogalgaz boru hat-
lan gibi yeni baz tesislerin mevcut yeralt: tesislerine eklenmesi beklenmektedir [SEKIZIN-
CI BES YILLIK KALKINMA PLANI, 2001].

Ulkemizde bu tesislerin 6lgiilmesine ve haritalarinin hazirlanmasina yonelik 6nemli bir ca-
ligma yapilmamigtir [SEKIZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI, 2001]. Bu sebeple,
KBS kapsaminda ihtiya¢ duyulan teknik altyaps tesisleri haritalar, yerel yonetimlerin biiyiik
¢ogunlugunda mevcut degildir veya mevcut olsa bile KBS de kullanilabilecek yapida degil-
lerdir. Sorunun ¢oziimii igin, altyapiya yonelik tiim faaliyetlerde detaylara iliskin konum bil-
gilerinin iiretilmesi zorunlulugu olmalidir. Dolayisiyla, altyapiya iliskin ihale sartnameleri-
nin bu eksikligi giderecek sekilde profesyonelce hazirlanmasi gerekir [YOMRALIOGLU,
2002].

2.1.2. Uygulama kaynakh diger teknik sorunlar
a) Kentlerin numarataj sistemlerinin yonetmelige uygun olmamasi

10.04.1927 Tarih ve 1003 sayili "Binalarin Numaralanmas: ve Sokaklara Isim Verilmesi
Hakkinda Kanun" ile iginde yasayan insan olup olmadigina, tahsis sekline, imar ruhsati ve
kullanma izni durumuna bakilmaksizin her binaya numara verilmesi ve yine aym kanun ile
sokaklara ad yada numara verilmesi zorunlu kilmmustir. Bu gérev yerel yonetimlere yiiklen-
mistir [YILDIRIM, 2002]. Numarataj calismalan olarak adlandirilan bu ¢aligmalar,
KBS’lerde 6nemli bir yer tutmaktadir. Diger taraftan, zaman zaman uygulamada yerel yone-
timlerin numarataj faaliyetlerine gereken énemi vermedikleri goriilmektedir. Ozellikle yeni
yerlesim alanlarinda, kent biinyesindeki bazi cadde ve sokaklara isim verilmemis olmasi, bir
cadde veya sokagin nerede baslayip nerede bittiginin tam olarak bilinememesi, numaralan-
dirtlmamig binalar, aym yerlesim alaninda tekrarh verilmis yol isimleri v.b. KBS lerin nu-
marataj agisindan yasadig1 sorunlardan sadece birkagidir [YOMRALIOGLU, 2002].

b) Tek sicil uygulamalarindaki zorluklar

Yerel yonetimlerde "tek sicil” uygulamalaninin bir amac, vatandasin kendi adina 6dedigi her
vergi igin ayn ayn tahakkuk kayitlarinin tutulmasi yerine, tiim tahakkuklarinin bagh bulun-
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dugu tek bir sicil yapisinin kurulmasidir. "Tek sicil" uygulamas: ile belediye servislerindeki
islemler kolayca takip edilerek vatandasa ait tiim alanlardaki borglar 6grenilip, vatandasin
vezne vezne dolastirilmasina son verilecektir. Yerel yonetimler acisindan bu sistemin amaci
ise vatandag ve belediye ile gelir-gider iliskisinin 6grenilmesi, belediyenin alacaklarinin ta-
kibinin kolaylagmas: ve planlamalarin bu bilgiler 1g13inda kisa zamanda, dogru olarak orta-
ya ¢ikartilmasi olarak soylenebilir. Gelisen teknolojiye de ayak uyduruldugunda vatandaslar
evlerinden veya ofislerinden, su anda bankacilik sektoriinde oldugu gibi, tiim iglemlerini ya-
pacaklardir. Goriildiigii iizere, "tek sicil” yapis1 tam anlamu ile kuruldugu ve uygulandiginda
hem yerel yonetimler hem de vatandas agisindan ¢ok biiyiik kolayhklar saglayacaktir. iste bu
agamada tiim yerel yonetimlerin bilgi sistemleri agisindan sorunlan biiylimekte ve iginden
¢ikilmaz hal almaktadir. "Tek Sicil" yapisi altinda ¢ahgan sistemlere dogru ve giincel veri
akig1 saglanamamis ve kontrol altina alimamamussa, ozellikle niifusu fazla olan ve de siirek-
li kontrolsiiz bir sekilde gelisen yerel yonetimlerde bu tam bir karmasa ve hiisrana yol ag-
maktadir [KISA].

¢) Mevcut verilerin kullanilabilirligi

Bazi arastirmalara gore, Konumsal Bilgi Sistemlerinde veri toplamanin toplam maliyete ora-
n1 %60-80 diizeyindedir [KARAS, 2001]. Bu verilerin bir kisrm Belediye, iller Bankasi, Ta-
pu ve Kadastro Miidiirliikleri, Bayindirlik ve Iskan Bakanhi v.b. kurum ve kuruluglarin
biinyesinde mevcut iken, bir kismu da mevcut olmayan, yeniden iiretilmesi gereken veriler-
dir.

Ulkemizdeki KBS ¢alismalart kapsaminda kullanilabilecek mevcut veriler incelendiginde,
biiyiik bir kisminda giincellik problemi goriilmektedir. Ayrica, mevcut verilerin bir Kisminin
sisteme aktarilmasi sirasinda da biiyiik giigliiklerle karsilagilmaktadir. Bu olumsuzluklar goz
oniine ahndiginda, mevcut verilerin kullanilabilirligi baglaminda ortaya atilan goriislerde iki
farkh yaklasim gdzlenmektedir. Birinci yaklagimda, bir seyi onarmanin yeniden yapmaktan
daha zor ve yildirnici oldugu, veya KBS’de kullanilacak verilerin istenilen dogrulukta yeni-
den iiretilmesinin sistemin dogrulugu ve siirdiiriilebilirligi agisindan énemli oldugu diisiin-
cesiyle verilerin yeniden iiretilmesi gerektigi savunulurken, diger yaklasimda, yeniden veri
iiretmenin zaten yiiksek olan KBS veri toplama maliyetini daha da arttiracag: diigtincesiyle,
mevcut verilerden mutlaka yararlanmanin yollarinin arastirilmasi gerektigi savunulmaktadir
[KARAS, 2001].

KBS lerde kullamlacak verilerin, sistemin gerektirdigi dogruluk 6lciitlerini saglamasi gerek-
liligi de goz oniine alinarak, mevcut veriler iyilestirilerek kullamlmaya ¢alisilmali, bunun ba-
sarilamadi1 durumlarda sistemin dogrulugu agisindan veriler yeniden iiretilmelidir.

d) Yeterli arastirma yapilmadan yapilan yatirim ¢calismalar:

Ulkemizde KBS uygulama karari alan yerel yonetimler, kapsaml bir aragtirma yapmadan ve
kullanim altyapisin1 hazirlamadan, yiiksek ticret odeyerek sistemler satin almaktadirlar. Da-
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ha sonra bu sistemler aktif olarak kullamima gegirilemeden kullamlabilirliklerini yitirmekte
ve kullanici ihtiyaglarina cevap veremez hale gelmektedir. Dolayisiyla projeler i¢in ayrilan
kaynaklarin harcanmasi, gesitli yazihm ve donamin satin alinmasiyla sonuglanmaktadir [SE-
KIiZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI, 2001].

Bu, KBS uygulamalan sirasinda iilkemizde sik¢a yasamakta oldugumuz bir sorundur. Bu
tiirden sikintilarin tekrar yasanmamast icin, yerel yonetimler KBS yatinim calismalarina bas-
lamadan 6nce kapsamli bir aragtirma gergeklestirmeli ve bu ¢aligmalari mutlaka uzman kisi
veya kisilerin damgmanlifinda yiiriitmelidirler.

2.2. KURUMSAL SORUNLAR
a) Yonetim desteginden yoksunluk ve yeniliklere kars: direng

Bir KBS ¢alismasinda basariya ulagilabilmenin oncelikli sarti, kurumsal destegin kazamlma-
sidir. Kurum desteginin kazanilabilmesi de, ancak kent idarecilerinin KBS nin gerekliligine
ve yararliligina tam olarak inanmalar1 ve uyum i¢inde ¢aligmalariyla saglanabilir. Fakat, bu-
nun saglanamadigi durumlar da zaman zaman s6z konusu olmaktadir. Omegin bazi idareci-
ler yeniliklere agik bir yapiya sahip olmayip, KBS uygulamalarinin 6niinde ciddi bir engel
teskil edebilmektedirler. Bu tiir sorunlarin asilabilmesi igin, pilot proje uygulamalariyla ku-
rumsal kazanglar somut bir sekilde ortaya koyulmali ve KBS hususunda kurumsal bazda bir
kamuoyu olusturulmahdir [YOMRALIOGLU, 2002].

b) Kayit sistemindeki eksiklikler

KBS ¢aligmalar sirasinda, su, emlak, CTV, ilan reklam vergisi gibi belediyelerin biinyesin-
de tutulmas: gerekli olan kayitlarin, bazi belediyeler tarafindan tam anlamiyla tutulmadig
gozlenmektedir. Ozellikle orta ve kiigiik dlgekli belediyelerde rastlanan bu gibi durumlarda,
miikellef ve abonelere ait gerekli bilgiler (adres bilgileri gibi) eksik olarak veritabanlarina gi-
rilmektedir. Bu da, KBS uygulamalari sirasinda denetim iglemlerinin saghkli bir sekilde ger-
ceklestirilebilmesinin 6niinde 6nemli bir engel olusturmaktadir.

¢) Maddi kaynak sikintis

Yerel yonetimlerde KBS uygulamalarinin maliyeti, belediyelerin niifus ve alanina veya sis-
temin igerigine baghdir. Sistem kurulumunun en bilyiik maliyeti, haritalarin sayisallastiril-
masina harcamr. Genellikle sayisal haritanin olusumu su esitlikle ifade edilir [KOHSAKA,
2001]:

Sayisal haritanin olusum maliyeti = f (alan, igerik sayisi, dogruluk)

Belediyenin alam biiyiidiikge veya haritamn icerigi genisledikce veya haritanin hassasiyeti
arttikga, maliyet de artacaktir. Ornegi haritanin 6lgegi 1: 1000°den 1:500’e biiyiitiildiigiinde,
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maliyet 3 kat daha artacaktir [KOHSA- A
KA, 2001]. Baga-bag noast

KBS uygulamalarinda yoneticiler siste- Findalhneft
min yararhiligina ve uygulanmasi gerek- 3
tigine tam olarak inandiklar halde, ge-
rekli olan finansmam saglamakta giic-
liik gekebilirler. Ciinkii KBS uygulama-
lar1 baglangi¢ asamasinda pahali bir ya- Veritabani 7 aman Veritabarun
tirimu gerektirmektedir. Ancak, uzun va- e -
dede sistemin saglayacagi ekonomik
kazang, baslangic asamasindaki bu gi-
deri karsilayabilecek, hatta kara doniis-
tiirebilecek bi¢imdedir (Sekil 1). Bu agidan bakildiginda, KBS nin uygulanabilmesi igin biit-
ce ihtivacinin saglanmasi, yerel yonetimlerin oniindeki 6nemli sorunlardan biri olarak dur-
maktadir [YOMRALIOGLU, 2002].

Maliyet

Sekil 1. KBS’de maliyet-fayda analizi

d) Yetismis eleman eksikligi

Biiyiik yatinmlar sonucu olusturulabilecek bir KBS nin, tecriibeli ve sorumluluk bilincinde
olan personeller tarafindan kullanilmas: ve korunmasi, sistemin yasatilmasi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir. Yazilim, donanim, ag yapisi ve veritabani yonetimi gibi alanlarda ortaya
¢ikabilecek sorunlarin, mutlak surette saghkli bir sekilde giderilmesi gerekmektedir. Bu se-
beple KBS lerde, dzellikle yazilim, donamim, sistem ve veritaban1 yonetimi gibi konularda
yetismis elemanlara ihtiyag duyulmaktadir [YOMRALIOGLU, 2000]. Ancak, iilkemizde bu
teknolojilerde gérev alabilecek seviyede yetigmis yeterli insan giicii bulunmamaktadir. Ayri-
ca, kamuda bu teknolojileri kullanacak kapasitede olan personelden iicret politikalar1 sebe-
biyle yeterli verim alinamamaktadir [SEKIZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI,
2001].

e) Giincelleme sisteminin isletilememesi

KBS’nin kurulmasina miiteakip, eger sistemdeki verilerin giincellenmesi saglanamaz ise,
sistem kisa bir siire sonra kullanilamaz hale gelecektir. Ciinkii veri artik mevcut durumu yan-
sitmayacaktir. Egitilmis personel yetersizligi, giincelleme yapisina uymayan kurumsal yapi
ve hazir olarak satin alinmig sistemler, KBS ler i¢in bu derece nemli olan giincelleme sis-
teminin igletilmesinin 6niindeki en biiyiik engeller olarak goziilkmektedir [SAI—HN, 1994].

KBS lerin giincelleme iglemlerinin gergeklestirilmesi igin, belediyelerin biinyesinde, siste-
min gereklilik ve dnemini kavramig egitimli elemanlara ihtiyag vardir. Kurumsal yapinin
giincellemeye imkan tamiyacak bir yapiya kavusturulmug olmasi da olduk¢a 6nemlidir [CE-
TE, 2002]. Ayrica, sistemin giincelleme tasariminin, sistem kurulum asamasinda olusturul-
masinda da biiyiik yarar vardir [KOHSAKA, 2001].
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2.3. HUKUKI SORUNLAR
a) KBS uygulamalari ile ilgili yasal mevzuat eksikligi

Ulkemizde gergeklestirilen KBS galigmalarina bakildiginda, bu galigmalar arasinda bir bii-
tiinliigiin olmadigr agikca goriilmektedir. KBS uygulama karan alan her bir belediye, bir ku-
rum veya kurulusun damismanhginda veya yiiriitiiciiliigiinde bu faaliyeti yerine getirmekte-
dir. Bu sebeple, kullanilan yontemler, veri tiirleri, veri standartlan v.b. bir¢ok konuda farkli-
liklar ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, mevcut donanim, yazilim, personel temini ve egitimi, bun-
lar icin gerekli finans kaynagi, faaliyeti siirdiiren kurumlarin kendi olanaklari ile ¢éziimlen-
meye ¢aligilmaktadir [SEKIZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI, 2001]. Bunun yanin-
da, belediyeler belirli amaglarla (vergilendirme takibi ve denetimi, yapi denetimi, personel
takibi v.b.) gerceklestirdikleri ¢aligmalara Kent Bilgi Sistemi adimi verebilmekte, bu da
KBS’nin gercek manada anlasilmasina ve uygulanmasina engel tegkil etmektedir [BAZ,
1999].

Kamu kurumlariin, bilgi sistemleri ile ilgili calismalarina goz auldiginda higbir teskilatin
bilgi sistemi ¢aligmalarini tam anlamiyla oturtamadig veya daha agik bir ifade ile tam ola-
rak isleyen bir bilgi sistemi kuramadig1 ortadadir. ilgili kurumlarin arasindaki isbirligi ve es-
giidiim ¢ok onemli bir husustur [SEKIZINCI BES YILLIK KALKINMA PLANI, 2001].

Ulkemizdeki KBS galigmalarinin en temel sorunlarindan biri, bilgi ve bilgi degisim standar-
dinin heniiz belirlenmemis olmasidir. Herkes kendi ¢caliymasimi yaparken, ortaya tekrarli iire-
tim ve kaynak israf1 gikmaktadir. Bunu 6nlemenin tek yolu da bilgi standartlarinin olusturul-
masidir. Bilgileri bir kere elde edildikten sonra farkl alanlarda farkli islerde kullanabilme
olanag vardir. Bilgi alinip satilabilen bir iiriindiir. Uretiminde harcama gereken bir iiriiniin
tekrarli olarak iiretilmesi hem mali olarak bir kiilfet dogurmakta, hem de ortaya ¢ikabilecek
farkli sonuglarla bilimsel galigmalar1 olumsuz etkileyebilmektedir [SEKIZINCI BES YIL-
LIK KALKINMA PLANI, 2001].

Siralanan bu ve benzeri sorunlarin sebebi, iilkemizdeki Kent Bilgi Sistemi ¢aligmalarina esas
tegkil edecek yasal diizenlemelerin mevcut olmayisidir. Bu durum, ileride gergeklestirilmesi
muhtemel standart birli§i calismalarinda da sorun teskil edecektir. Bu sebeple bir an dnce,
Kent Bilgi Sistemlerinin temel gergevesi belirlenmeli ve olusturulacak bu tiirden ¢aligmalar-
da belirlenen standartlara uyulmas: saglanmalidir.

b) Belediyelere aylik periyotlarda Tapu Miidiirlikleri’nden gonderilen miilkiyet degi-
siklikleri kayitlarimn KBS giincelleme islemleri icin yeterli bilgiyi icermemesi

Belediyeler KBS miilkiyet verilerini giincellerken, aylik periyotlarda Tapu ve Kadastro Mii-
diirliikleri’nden belediyelere gonderilen degisiklik kayitlarindan yararlanmaktadirlar. Ancak
taginmaz iizerinde ifraz, tevhid v.b. bir degisikligin s6z konusu oldugu islemlerde, Tapu Mii-
diirliikleri’nden belediyelere gonderilen degisiklik bilgileri, yeni durumun KBS'ye aktarila-
bilmesi igin yeterli bilgileri (Kiitiik no, parsel no, v.b.) icermemektedir. Bu sebeple, miilki-
yet bilgilerindeki giincelleme islemlerinin sorunsuz bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin,
Tapu Miidiirliikleri'nden belediyelere gonderilen degisiklik formlarnin icerigi, KBS deki
bilgilerin giincellenmesine imkan taniyacak bir yapiya kavusturulmas: gerekmektedir.
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¢) Bilgi paylasimindan dogabilecek sorunlar

4721 sayih Medeni Kanunun 1020. maddesine gore, "Tapu sicili herkese agiktir. Ilgisini ina-
nilir kilan herkes, tapu kiitiigiindeki ilgili sayfanin ve belgelerin tapu memuru &niinde ken-
disine gosterilmesini veya bunlarin o6rneklerinin verilmesini isteyebilir.” Olusturulacak
KBS’lerin yasal simirlar icerisinde igletilmesi i¢in, bu ve benzeri kanun hiikiimlerine uyul-
masi, bir takim bilgilere sadece ilgilisi tarafindan erigilebilmesi saglanmalidir.

Bir diger mesele, yerel yonetimlerin, internet ortaminda faaliyet gdstermesinin dogurabile-
cegi olasi yasal yiikiimliiliikleri onceden belirleyip, bu durumlara agiklik getiren bir internet
politikasi belirlemeleri geregidir. Bu konuya bir 6rnek teskil eden Michigan’daki Kent Co-
unty yerel yonetimi, 1996 baharinda girdigi internet ortamindan, 1997 sonbaharinda verim-
lilik ve maliyet etkilerini incelemek i¢in ayrilmistir. Ancak s6z konusu etkileri incelediginde
ve kurum i¢i internet politikasim olugturdugunda donmiistiir [YILDIZ, 1999].

3. SONUC VE ONERILER

Kent Bilgi Sistemleri, bilisim ¢agimi yasamakta oldugumuz su giinlerde, yerel yonetimlerin
etkin kent yonetiminde vazgecemeyecekleri onemli karar destek sistemleridir. Her gecen
giin bunun daha da iyi farkina varan kent idarecileri, siirekli artan bir taleple, KBS olustur-
ma caligmalarina yonelmektedirler. Bu taleplerin etkin bir sekilde kargilanabilmesi ise, uy-
gulamalarda kargilagilan mevcut sorunlara etkin ¢oziimlerin iiretilebilmesi ile miimkiin ola-
bilecektir.

Bu baglamda, KBS’ lerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi ve siirdiiriilebilirliklerinin sagla-
nabilmesi igin;

@ Ulkemiz genelinde gergeklestirilen KBS uygulamalarindaki temel farkliliklarin 6nii-
ne gegilebilmesi, standart birliginin saglanabilmesi gibi amaglarin gergeklEtirilebil-
mesi igin, en kisa zamanda KBS c¢aligmalannin genel ¢ercevesini belirleyen bir KBS
mevzuati olugturulmahdir.

e Gerekli altyap: ¢alismalan yapildiktan sonra, yerel yonetimlere KBS uygulamalan
konusunda tegvikler saglanmali ve bu konudaki ¢alismalar desteklenmelidir.

® Kent idarecilerinin, KBS lerin yazilim ve donanim satin almaktan ibaret olmadig ko-
nusunda bilgilendirilmeleri saglanarak, bilingsizce yapilacak muhtemel girisimlerin
oniine gecilmelidir.

e Kente ait grafik verilerin 6nemli bir boliimiinii olusturan teknik altyap: haritalarinda-
ki mevcut eksiklik giderilmeye ¢aligilmali, bu cergevede, bundan sonra gergeklestiri-
lecek altyapi projelerinde, teknik altyapiya iliskin KBS de beklenen hassasiyette ko-
num (X, Y, Z) bilgisinin iiretilmesi zorunluluk haline getirilmelidir.

e Hizla artmakta olan KBS faaliyetlerinde ihtiyag duyulan yetismis eleman ihtiyacinin
karsilanabilmesi i¢in, Jeodezi ve Fotogrametri Mithendisligi biinyesinde KBS egitimi
caligmalart genigletilmelidir.

e Ogzellikle orta ve kiiciik dlgekli belediyelerde yasanan veritabanlarina eksik veri giris-
lerinin (adres bilgileri gibi) éniine gecilmeli, mevcut eksiklikler de bir an &nce gide-
rilmelidir.

e KBS’lerin tasarim asamasinda, giincelleme politikalari da belirlenmeli, boylelikle
KBS’lerin siirdiiriilebilirlikleri saglanmalidir.
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