DUNYADA VE TURKIYE’DE E-DEVLET KAVRAMI
UYGULAMALARI

Z. ALKIS*, B. BAYRAM*, F.G. BATUK*, M. U. GUMUSAY*, A. ALKI$*

OZET

Bilgisayar teknolojisindeki izl gelismeler bir ¢ok iilkede devlet yonetim bigimini de etkile-
mistir. BT tabanli elektronik devlet (e-devlet) kavrami ortaya ¢iknustir. Bu kavram i¢inde Av-
rupa Birligi Uyesi olan iilkeler diger diinya iilkelerine gire her alanda rekabet giicii yiiksek
bir topluluk olma yolundaki hedeflerini ger¢eklestirmek iizere Aralik 1999 tarihinde "E — Av-
rupa” girigimini baglatmiglardir. E — Avrupa’ min temel hedefi bir bilgi toplumuna ulasmak-
tir. Mart 2000 tarihinde Lizbon’da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 AB iilkesi hii-
kiimet ve devlet bagkanlart "Avrupa’ mn gelecek on yilda diinyanin en rekabetgi ve dinamik
bilgi tabanl giiclii ekonomisi” ne ulagmay: hedeflemislerdir. Mayis 2000 tarihinde Varso-
va'da vapilan "Avrupa Bakanlar Konferansi"nda da icinde Tiirkiye'nin de oldugu AB iiye
aday iilkeleri de konulan stratejik hedefleri benimsemislerdir. Aday iilkeler i¢in "E — Avrupa
+ " girigimi benimsenmis ve buna gire her aday iilke kendi ézel durumlarint goz éniine ala-
rak "E — Devlet" izel eylem planlarin hazirlamisglardir [1]. Haziran 2001 tarihinde Gote-
burg’da yapilan AB zirvesinde "E — Tiirkiye" eylem plani resmen agiklanmigtir. Tiirkiye ka-
bul ettigi bu hedefler dogrultusunda "E — Devlet” ile ilgili ¢alismalarin hizlandinimasu igin
calisma gruplart olugturmug ve calismalar: takvime baglanusnr.

Bu ¢alismada e-devlet kavrami islenmis, diinyada, AB Ulkeleri ve Tiirkive' deki e-devlet kap-

saminda uyumlandirilabilecek projeler incelenmigtir.

ABSTRACT

E-GOVERNMENT CONCEPT APLLICATIONS IN THE WORLD AND TURKEY

In order to achieve the target of becoming a community with a high capacity to compete with
other countries in all fields, EU member countries started the ‘e-Europe’ project in Decem-
ber 1999. The primary goal of e-Europe is to make the transition to becomming an informa-
tion society. The 15 EU member countries set the target of becoming the most competitive,
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dynamic, strong, information based economy during the next 10 years at an EC meeting in
Warsaw in March 2000. The candidate countries, including Turkey, agreed on these strate-
gic targets in a meeting held in Warsaw in May 2000. The e-Europe+ formula was accepted.
As a result candidate countries have prepared their own private e-government action plan
by reviewing their current situations. In June 2001 at a summit held in Gothenburg, Turkey
officially declared its own particular action plan. Turkey accepted the targets and timetable
that was offered and the process was set in motion. Completed e-government projects were
researched andexamined.

1. GIRIS

20. Yiizyil sonlaninda baglayan ve giiniimiizde biiyiik bir hizla geligen ve insan yagsamimi ko-
laylagtiran Bilgi Teknolojileri, beraberinde pek ¢ok yeni kavramlari da yasamimiza sokmak-
tadir. Bu yeni kavramlar yepyeni bir yonetim bi¢imini beraberinde getirmistir. Bu yénetim
bigiminde verilere dayali olarak edilen bilginin, hizli ve ¢ok sayida kisinin paylasacag se-
kilde diizenlenmesi gerekmektedir. Zira bilgi stratejik énemdedir ve diinyada sosyal, siyasal
ve ekonomik politikalari bile belirleyebilmektedir. Akilci, etkin, saydam ve katilimei bir y6-
netim anlayigini benimseyen kurumlar ve devletler, bilgi ve iletigsim teknolojilerini kullana-
rak hizmet kalitelerini artirmaya baglamuglardir. Artik devletler bilgi ve iletisim teknolojile-
rini kullanarak:

e kamusal hizmetlerin daha hizli ve saydam bir sekilde ilgilenenlerin erisimine sunma,
® ckonomik ve toplumsal gelisme stratejilerini yurttaglarinin istek ve egilimlerine gore
belirleme,
@ biitiin devlet kurumlarinin koordineli bir bicimde daha akilci ve verimli bir sekilde is-
lemesini saglama vb.
temel hedefleri ortaya koymuslardir. Bu gergeve i¢inde de e- devlet kavrami ortaya gikns-
tir.

E- devlet kamuya yonelik hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi anlamina gelmektedir
[2]. Baska bir deyisle e-devlet; kamu kurumlar, zel sektor ve yerel yonetimlerin yurttagla-
ra karsi yerine getirmekle yiikiimlii olduklart hizmetlerin ve yurttaglarin da devlete karst yii-
kiimliiliiklerini elektronik ortamda (bilgisayar ve yazilimlarla desteklenen) siirekli ve kesin-
tisiz, izl ve dogru olarak yerine getirmelerine olanak saglayan bir yénetim bigimidir [3].
Devlette yeniden yapilanmay1 ve koklii bir anlayis degisikligini igeren bu yonetim bigimiy-
le;

dogru ve giincel verilere dayal planlama ile tiim harcamalarda tasarruf saglanmasi,
yonetimde saydamlik,

stirekli ve kesintisiz kaliteli hizmet sunulmasi,

kararlara yurttaglarin katthminin saglanmas,

verilere kolay ve hizli erisimin saglanmasi,

kiiresel diinya ile biitiinlesme olanaklar1 saglanabilmektedir.
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Bu ¢aligmada yukarda sozii edilen temel anlayis cevresinde diinyada, 6zellikle Avrupa Bir-
ligi Ulkelerindeki e- devlet galismalan ve Tiirkiye'de gergeklestirilen projeler bu kapsamda
incelenmis ve Tiirkiye i¢cin dnerilerde bulunulmugtur.

2. DUNYADA E-DEVLET CALISMALARI

Bu béliimde Avrupa Birligi disinda kalan iilkelere ait e-devlet uygulamalan gdzden gegiril-
mistir. '

2.1 AB DISINDAKI ULKELER

Amerika Birlegik Devletleri: Federal hiikiimet ve eyaletler malzeme ihtiyaglar igin teklif
alimlarini internet tizerinden yapmaktadirlar (Los Angeles Eyaletinde elektronik ortamda ya-
pilan satin almalarda yilda 30 milyon ABD $ tasarruf saglanmaktadir). Avukatlar internet
iizerinde dava acabilmekte, trafik cezalari, trafik vergisi internet iizerinden ddenebilmekte,
adres degisiklikleri, dogum ve dliimler de gene internet iizerinden bildirilmektedir.

2000 Yilinda ABD kamu yonetiminde islemlerin % 75°i elektronik ortamda yapiimaktadir.
2001 yilinda ABD’de hanelerin % 60°inda PC mevcut olup, bunlarin da % 85" internete
bagli bulunmaktadir. ABD yonetimi ayrica 2005 yihina kadar biligim yatinmlarina her yil %
34.5 daha fazla artis yapmaya karar vermigtir [3 ].

Kanada’da 1990’1 yillarin ortasindan beri vergiler devlet tarafindan elektronik ortamda top-
lanmaktadur.

Singapur: Dogum ve 6liim belgelerinin bagvurulari, okullara bagvurular, yabanci uyruklular
icin ¢aligma izni bagvurusu, doktor randevusu, adres degisikligi bildirme, pasaport istemi vb
islemler internet ortaminda yapilmaktadir.

Japonya: Bilgisayar desteginde sosyal ve ekonomik reform gergeklestirme ¢alismalar mas-
ter plan gercevesinde hizla devam etmektedir.Buna gre 2003 yili sonuna kadar devletten-
yurttasa, yurttasdan — devlete olan biitiin hizmetlerin internet ortaminda yiiriitilmesi planlan-
mistir. Kamuda herkese bir bilgisayar verilmesi hedeflenmistir ( Nisan 1999°da her ii¢ kisi-
ye bir bilgisayar diismekteydi) [3]. Israil, Giiney Afrika vb. Avrupa Birligi Ulkeleri disinda
olan pek cok iilkede bazi hizmetler elektronik ortamda yiiriitilmektedir. Ancak Ulkemizde-
ki e- devlet calismalarini degerlendirebilmek igin ayni stratejik ilkeleri kabul ettigimiz Av-
rupa Birligi Ulkelerinin hangi asamalara geldigine bakmak gereklidir.

2.2 AB VE ADAY ULKELERI

Ulkemizdeki e- devlet galismalarini degerlendirebilmek igin aymi stratejik ilkeleri kabul et-
tigimiz Avrupa Birligi Ulkelerinin hangi asamalara geldigine bakmak gereklidir.
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Ingiltere: Bu iilkede 1997 yilinda saptanan hedeflere gére, 2002 yilinda kamu hizmetlerinin
% 50’si, 2005 yili sonuna kadar da "U.K Government Gateway" projesi adi altinda biitiin
standartlar belirlenerek intranet ve internet iizerinden veri paylasimi islemlerinin bitirilmesi
planlanmistir[3] [4] ve projenin yiiriitiilmesi i¢in 2000 yilinda 1 milyar Pound (1,5 milyar
USD) ayrilmustir.

Fransa: 2002 Yili itibari ile kamu hizmetlerinin % 50’si internet iizerinden yiiriitiilmektedir.
2005 yil sonuna kadar biitiin hizmetlerin elektronik ortamda yapilmasi islemlerinin tamam-
lanmas1 hedeflenmistir.

Almanya: Bu iilkede 2002 y1ili sonuna kadar kamu hizmetinde ¢alisanlarin % 80’nine intra-
net ve internet egitimi verilmistir [3]. E-devlet programi olan BundOnline 2005 projesinde
100 kadar uzman ¢ahsmakta ve simdiye kadar yaklasik 350 farkli federal hizmet hazirlanan
e-devlet portali iizerinden yiiriitilmektedir. Bunun igin 1.65 milyar euro finans destegi ayril-
mustir. 2005 yih sonuna kadar biitiin eyaletlerde hizmetlerin tiimiiniin elektronik ortamda yii-
riitiilmesi planlanmistir. 1996 yilindan beri e-imza konusunda yapilan ¢ahsmalar, AB iiyele-
rinin 22 Ekim 2001°de kabul ettigi standarda uygun olarak 21 Ocak 2002’de kabul edilmis-
tir [5].

Hollanda: Vergiler internet iizerinden toplanmaktadir [3].

Danimarka: Kisi bagina diisen 320 Euro’luk biligim harcamasi ile Avrupa’da bilisime yati-
rim yapan lilkeler arasinda birinci sirada yer almaktadir. Vergilerin %95°i internet iizerinden
toplanmaktadir. Ozel sektoriin % 90°1 islemlerini internet iizerinden yapmaktadir. Evlerin %
65"i internete baghdir. Bazi kentlerde e-imza kullanilmaktadir. Gelecek bir-kag yil i¢inde bii-
tiin bakanliklara bagh birimler arasinda veri aligveriginin saglanabilmesi i¢in ortak BT mi-
marisi olusturulacak ve standartlar belirlenecektir [5].

Finlandiya: Aralik 1999'dan itibaren biitiin yurttaslarina iizerinde 1D numarasi olan bir
smartcard dagitmistir. Bu Kartlarla Kisiler internet iizerinde sayisal imzalarim da kullanabil-
mektedirler.

Italya: Bu iilke de yurttaslarina elektronik ID kartlari dagitmaya baslamistir. Kart iizerinde
kisilere ait bilgiler ve vergi numaralari da bulunmaktadir. 2005 yili sonuna kadar 50 milyon
kiginin bu kartlar1 kullanmaya baglamasi planlanmustir.

Portekiz: Yapilan analiz ¢alismalarinda kamu yonetiminde yurttasa yonelik 18 bin kamu ilis-
kisi oldugu saptanmus, bu iligkiler diizenlenerek bir kismu elektronik ortama tasmmustir [3] .
Burada bazi 6reklerde goriildiigii gibi Avusturya, Isvigre, Isveg, Relgika, Yunanistan (Kisi
bagina diigen 50 euro’luk bilisim yatirimi ile AB iilkeleri arasinda en son sirada yer almak-
tadir), Bulgaristan (6zellikle kamu ihalelerinin internet iizerinden yapilmasi) vb. diger Avru-
pa iilkelerinde de benzer e-devlet ¢alismalari baslatilmis ve tamamlanmasi islemi 2005 yili
sonu olarak hedeflenmistir.
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2.3 E-Avrupa ve E-Avrupa +

Avrupa Birligi Uyeleri diger diinya iilkelerine gore her alanda rekabet giicii yiiksek bir top-
luluk olma yolundaki hedeflerini gerceklestirmek iizere Aralik 1999 tarihinde "E-Avrupa”
girisimini baslatmiglardir. E_Avrupa’nin temel hedefi bir bilgi toplumuna ulagmakur. 23-24
Mart 2000 tarihinde Lizbon'da yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, 15 Avrupa Birligi Ul-
kesi Hiikiimet ve Devlet Baskanlari Avrupa’nin gelecek on yilda "Diinyanin en rekabetgi ve
dinamik bilgi tabanh giiglii ekonomisi" ne ulasmay1 hedeflemislerdir. 11-12 Mayis 2000 ta-
rihinde Varsova'da yapilan "Avrupa Bakanlar Konferansi"nda da iginde Tiirkiye'nin dahil
oldugu diger AB aday iiye iilkeler de ortaya konulan stratejik hedefi benimsemiglerdir. Aday
iilkeler i¢in "E-Avrupa +" girisimi benimsenmistir. Buna gore her aday iilke kendi 6zel du-
rumlarini goz 6niine alarak "E-Devlet” 6zel eylem planlarini hazirlamuglardur [1].

E — Avrupa’nin temel hedefleri :

e Bilgi toplumunun temel yapi taglarini olusturma ¢alismalarinin hizlandimlmas:
a) Herkese uygun fiyatta iletisim hizmetlerinin saglanmasi

@ Verilere internet ortaminda daha ucuz, daha giivenli, daha hizl erigim
a) Ucuz, hizli internet erisimi
b) Giivenli aglar ve akilh kartlar

e Insan kaynagina yatirim
a) Avrupa gegliginin bilgi cagina hazirlanmasi
b) Bilgi-tabanli ekonomi i¢in iggiiciiniin hazirlanmasi
¢) Bilgi-tabanli ekonomiye herkesin katiliminin saglanmasi

e Internet kullaniminin yayginlastiriimas:
a) E-ticaretin hizlandirilmasi
b) E-Devlet kavraminin yerlestirilmesi ve yayginlastiriimas: (Elektronik kamu yo-
netimi, temel kamu ve ézel kurum hizmetlerine elektronik ortamda erigim vb.)
¢) Cevrim igi (on-line) saglik hizmetleri ( teshis ve tedavide elektronik ortamda
bilgi alisverisi yapilmasimn saglanmasi ile idari ve toplumsal maliyetlerin ciddi
oranda azalmasi)
d) Akilli ulasim sistemleri (elektronik ortamda trafik yonetim bilgi sistemlerinin
gerceklestirilmesi)
e) Cevrim i¢i (on-line) ¢evre ( cevre ile ilgili AB yasalarina uyumlu yasalann ha-
zirlanmasi) olarak siralanabilir.

Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Direktorii Roselie Zobel " E-Avrupa projesi kapsaminda
2005 yilina kadar ¢evrim igi (on-line) kamu hizmetlerinin bitirilmesi, elektronik ticaretin ge-
listirilmesi; giivenlik, finansman, bilgi teknolojileri altyapisinin tamamlanmasi ve Uye iilke
hiikiimetlerinin ¢evrim i¢i (on-line ) calisma olanaklarinin saglanacagini” belirtmistir [2].
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3. TURKIYE VE E-DEVLET

11-12 Mayis 2000 tarihinde Varsova’da yapilan "Bilgi Toplumu Avrupa Bakanlar” konulu
bir konferansta " Avrupa Birligi Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri, Bilgi Toplumu Karma Yiik-
sek Komisyonu (EU- CEEC JHLC) e- Avrupa konusunda eylem plam hazirlamakla gorev-
lendirilmistir. 2-4 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5. JHLC toplantisinda Tiirkiye, Malta ve Gii-
ney Kibnis gibi AB aday iiyesi diger iilkelerin de e-Avrupa calismalarina katilmalan kabul
edilmistir. Bu nedenle Tiirkiye 13-14 Mart tarihinde yapilan 6. JHLC toplantisina davet edil-
migtir. T.C Digigleri Bakanli§i’'nda 11 Nisan 2001 tarihinde ilgili kurumlarla yapilan toplan-
tida e-Avrupa baglaminda e-Tiirkiye'yi gerceklegtirmek iizere, T.C Bagbakanlik Miistesarli-
gina bagh bir KAMU NET Ust Kurulu olusturulmustur. Bu kurulun sekreteryaligina da TU-
BITAK getirilmistir. E-Tiirkiye ile ilgili sorumlu olacak kuruluglarda calisanlardan olugan
calisma gruplar belirlenmistir. E-Tiirkiye nin hedefleri ve bu hedeflere ulagim tarihlerini be-
lirleyen bir eylem plani hazirlanmustir. 15- 16 Haziran 2001 tarihinde Goteburg’da yapilan AB
zirvesinde e-Tiirkiye eylem plami resmen agiklanmustir. Bu eylem planinin bazi maddelerinin
gergeklesmesi 2003 yili sonu olarak &n goriilmiistiir. Bagka bir deyisle AB aday iilkeleri
2003 yili sonuna kadar, bilgi toplumuna gegis siirelerini hizlandirmak igin insan kaynagina
yatirim yaparak daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet kullaniminin ézendirilmesi yoniin-
de siyasi kararhlik gistermeyi kabul etmislerdir. AB Ulkeleri e-Avrupa projesi kapsaminda
2005 yihina kadar gevrim igi (on-line) kamu hizmetlerinin bitirilmesi, elektronik ticaretin ge-
ligtirilmesi; giivenlik, finansman, bilgi teknolojileri altyapisinin tamamlanmasi ve iiye iilke
hiikiimetlerinin ¢evrim i¢i olanaklarinin saglanmasim hedeflenmistir [6]. E-Tiirkiye uygula-
malarina gegis igin, Istanbul ili pilot proje alam olarak secilmistir.

3.1 E-TURKIYE CALISMA GRUPLARI VE CALISMA ALANLARI

E-Tiirkiye'nin gergeklestirilmesinde sorumlu olacak kamu, 6zel ve sivil toplum kurumlar
belirlenmis ve bu kurumlarda calisan ilgili kisilerden olusan 13 ¢alisma gurubu olusturul-
mustur. Her bir ¢calisma grubunun koordinator kurulusu segilmistir [6].

Calisma Gruplar: Egitim ve Insan Kaynaklari, Iletisim altyapisi, Hukuksal altyapi, Standart-
lar, Veri giivenligi, E-ticaret, Yatinnmlar ve Planlama, Arsiv ve Sayisal Toplama, Uluslarara-
st E-Avrupa Izleme, Ulusal Bazda izleme, Ozel Projeler, Mevcut Durumun Saptanmasi, E-
Saghk ve Cevre Calisma Grubu olmak iizere toplam 13 ¢alisma grubu olusturulmustur{7] .

3.2 TAKVIME BAGLANAN E-TURKIYE CALISMALARI
T.C. Hiikiimeti tarafindan Géteburg’da AB komisyonu toplantisinda agiklanan eylem planin-

da E-Tiirkiye igin yapilacak ¢aligmalar bir takvime baglanmustir. Tablo 3.1°de Yapilacak ¢a-
ligmalar ve bu ¢alismalarin bitis tarihi goriilmektedir [8].
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Yapilacak isler Bitis Tarihi

Ulusal Akademik agin iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalar tamamlanacak-
ur. Veri giivenligi ve teknoloji suglar konusunda teknik ve yasal diizenle- 2002 yili sonu
me ¢alismalan yapilacak bu konularda ilgili personel egitilecektir.

Internet hizmetlerinden herkesin en ucuz ve hizh bir sekilde erisimini sag-
layacak diizenlemeler tamamlanacaktir.Elektronik imzamn kullamimi ve
kargilikli tamimi konusunda diizenlemeler yapilacaktir. E-Ticaret hacminin |
gelismesi icin gerekli altyapr ¢aligmalar hizlandinlacaktir.Saglik alaninda
veri tabam olusturulacak ve AB kamu saglik veritabanlarina baglanti sag-
lanacakur.

2003 yili sonu

Tiim okullarda 6grencilerin ve 6gretmenlerin internete erisimi saglanacak-
ur. Bilgi ve iletisim teknolojilerine dayali yeni 6gretim yontemleri gelisti- 2004 y1ihi sonu
rilecektir. Akilli ulasim hizmetleri i¢in gelisim planlan hazirlanacaktr.

Yasal, kiiltiirel, cevresel ve trafik verileri i¢in veritabanlari olusturulacak,
dolayisiyla yurttag-kamu-ve 6zel sektor- devlet veri alisverisi on-line ya-
pilabilecektir. Kamuda elektronik imza gegerli olacak, kamu ihaleleri 2006 y1li sonu
elektronik ortamda yapilacakur.

Tablo 3.1: Takvime Baglanan E-Tiirkiye Calismalan

3.3 TURKIYE’DA BILGI TEKNOLOJILERI KULLANIMI

E — Devletin temel althigini olusturan bilgi teknolojilerine yatirim yapmak ve egitimle kulla-
nici sayisini da artirmak gerekmektedir. Bu boliimde Tiirkiye nin diger iilkelerle karsilastir-
masi yapilmistir.

OECD Ulkelerinde IT kullamimi konusunda yapilan bir arastirmada Tirkiye 'nin en alt dii-
zeyde yer aldig1 goriilmektedir [9]. Gene ayni kaynaga gore BT/IT (Information Techno-
logy) sektoriinde calisanlarin oraninin % 0.5 gibi ¢ok kiiciik bir oranda oldugu da goriilmek-
tedir. (OECD Ulkelerinde ortalama % 3.6, AB iilkelerinde % 4) . Ayn1 sekilde kisi bagina ya-
pilan arastirma/gelistirme harcamalan karsilastinldiginda 1997 yili verilerine gore Tiirki-
ye'deki bu oranin yillik 32.2 ABD $, AB iilkelerinde ortalama 375.3 ABD §, Isvec'de ise
784.4 ABD $ oldugu goriilmektedir.

Taylor Nelson Sofres adli diinyanin biiyiik Pazar arastirma sirketi danigmanlart W. Mellor,
V. Parr ve M. Hood tarafindan "on-line devlet 2001" bashkli bir calisma agiklanmistir. Bu
¢alismada halkin kamu sektoriinii internet tizerinden kullammina ve kisisel bilgilerini verir-
ken duyduklan giivenlik kavramlarina dair karsilagtirmali rakamlar verilmektedir. Almanya,
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Amerika, Avustralya, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Endonozya, Estonya, Finlandiya, Fran-
sa, Hindistan, Hollanda, Hong Kong, Ingiltere, Ispanya, Japonya, Kanada, Kore, Letonya,
Litvanya, Macaristan, Malezya, Norveg, Polonya, Rusya, Taiwan, Tiirkiye, Slovakya olmak
lizere 27 iilkede yaklagik 30000 kisi ile goriisiilerek yapilmisur. Bu arastirmaya gore, halki
en yliksek diizeyde e-devlet hizmetlerinden yararlanan iilkeler sirasiyla Norveg, Hollanda,
Avustralya, Danimarka, Kanada, Finlandiya, Hong Kong ve Amerika oldugu goriilmektedir
(Norveg % 53). En diisiik diizeyde kullanan iilkeler ise Ingiltere, Endonozya, Rusya, Polon-
ya, Litvanya, Slovakya, Tiirkiye Letonya, Malezya olarak belirtilmistir. Tiirkiye 27 iilke ara-
sinda 24. sirada yer almaktadir. Tiirkiye Rusya ve Endenozya gibi iilkelerde bu oran % 3 ora-
ninda kalmaktadir. Tiirkiye’de bu oranin % 2’si kamu hizmetleri konusunda bilgi edinmek,
%11 de ilgili formlari indirmek i¢in kullanmig. Ayni arastirmada internet kullamcilarinin bii-
yiik bir oranimn orta gelir grubundan ve % 27'nin iiniversite, % 73 niin de lise ve dengi
okullardan mezun olduklar1 da goriilmektedir. Kullanicilarin %21°1 e-devlet uygulamalarin-
da sahsi bilgilerini vermekte sakinca gormezken (vergilerin internet ortaminda 6demek gi-
bi), %49’u ise giivenmediklerini ifade etmektedirler.

NUA (the world’s leading resourch for internet trends &statistics) Sirketinin yaptig1 bir aras-
tirmaya gore Mayis 1997 tarihinde Tiirkiye'de Internet kullanici sayist 600000 (Populati-
on(%]1) iken, Mayis 2000 tarihinde bu say1 2 milyona ¢ikmistir (POP % 3.05) Mart 2000 ta-
rihinde Ingiltere’de POP orami %32.53, Avusturya %22.73, Almanya %19.32, Danimarka %
48.37 vb. [10].

4. E-TURKIYE KAPSAMINDA UYGULAMAYA GECIRILEN
PROJELER

Bir-kag yildir iiniversiteler, 6zel sektor ve kamu kurumlarinda bagimsiz olarak elektronik or-
tamda hizmet veren pek ¢ok proje uygulanmaktadir.

E - Ogretim: Y1ldiz Teknik Universitesi'nin de i¢inde bulundugu bazi iiniversitelerimizde e-
ogretim ¢alismalan yapilmaktadir.

E - Ticaret: Biiyiik marketlerde ve baz ticari sirketlerde e-ticaret uygulamalari, bankacilik
hizmetlerinin tiimii internet ortaminda yapilmaktadir.

E - Rezervasyon: THY, Demiryollaninda, bazi 6zel otobiis sirketlerinde biletlerin internet or-
taminda rezervasyonlan yapilmaktadir.

E - Ydnetim: 1987 yilindan beri kentleri bilgisayar desteginde yonetmek icin, istanbul, An-
kara, [zmir, Bursa, Samsun ve Antalya gibi sehirlerde ve bir ¢ok beldede cografi verilere da-
yali kent bilgi sistemleri kurulmustur. insaat izni icin belediyeden alinan imar durumu ile ka-
dastrodan alinan roperli krokiler, bazi ilgelerde vatandaslar tarafindan internet ortaminda
edinilebilmektedir.

288



Ayrica bir ornek olarak Kadikoy/istanbul ilgesinde 25 Mart 2002 tarihinden itibaren vatan-
daslar internet ortaminda emlak, ¢evre ve temizlik vergileri vb. kredi karti kullanarak ddeye-
bilmektedirler. E-Devlet kapsaminda halen uygulanmakta olan ve 1-2 yil i¢inde bitirilecek
diger 6nemli projelerin bazilarindan agagida soz edilmistir.

Emekli Sandig1 Saghk Projesi: Saglik hizmetlerinin otomasyonuna yonelik bir uygulama-
dir. Saglik harcamalarini denetim altina almak amaciyla bir veri tabani olusturulmustur. Her
emekli devlet memuruna bir akilli kart verimliye ¢alisilmaktadir. Hastahgi, tedavisi, kullan-
dig ilaglar, hizmet aldig1 hastane ve eczaneler kayithdir. Bunun igin eczaneler, optikerler ve
devlet hastanelerinde de veri tabanlari olusturulmustur.

Vergi Daireleri tam Otomasyon Projesi (VEDOP): 1llerin biiyiik bir kisminda biitiin vergi
daireleri hizmetlerini internet ortaminda vermektedir.

TAKBIS.(Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi): Tapu ve Kadastro verileri i¢in olusturulan veri
tabanina internet ortaminda ulasilmasini saglayacaktir. 2002 yili sonunda Cankaya Bolgesi-
ne ait pilot proje calismasi bitirilmistir.

MERLIS (Marmara Earth Quake Region Land Information System/Marmara Deprem
Bilgesi Arazi Bilgi Sistemi): T.C. Hiikiimeti ile Diinya Bankas1 destekli Marmara Deprem
bolgesinin acil yeniden yapilandirma ve gelistirme projesinin ¢aligmalan 2002 yili sonunda
bitirilmesi planlanmugti, ancak galismalar devam etmektedir.Bu projede 17 Agustos 1999
depremi sonrasi mevcut durumu yansitan, giincel arazi verilerinin elde edilmesi ve cografi
bilgi sistemi desteginde arazi kullamminin yeniden planlanmasi amaglanmaktadur.

MERNIS (Merkezi Niifus idaresi Bilgi Sistemi): 1990’ I1 yillarin baginda baslayan 1997 y1-
linda da Diinya Bankasi‘ndan alinan finansal katkiyla devam edilen halen tamamlanmaya
¢aligilan ve bilyiik bir kismu bitirilen bu projenin amaci; herkese tek bir T.C. kimlik numara-
sinin verilmesi, hizli ve saglikli niifus ve aile istatistiklerinin elde edilmesi, vergi tahsilati ve
denetiminin kolaylastirilmasi, kayit dis1 ekonominin kontrol altina alinmasi ve kisilerin ko-
lay takibi vb. islemleri icermektedir ve 2003 yili baginda bitirildigi ilan edilmistir. Aynca bu
bakanlign yiiriittiigii adli sicil veri tabanin kurulmasi, polis teskilatimin ¢evrim-ici (on-line)
baglanmas1 ve mobil bilgisayar, otomatik trafik yénetim sistemi gibi projeler sonuglandiril-
maya calisihiyor.

SSK (Saghk Sigorta Kurumu) ile Bag-Kur projesi: Isci ve isverenlere saghk hizmeti veren
Sigorta Kurumu igin 2002 yil sonuna kadar otomasyon g¢alismalarinin bitirilmesi planlan-
mustir. Burada da saghk harcamalarinin denetim altina alinmasi amaglanmgtir.

Orman Genel Miidiirliigii: Uzaktan algilama verilerine dayali olarak orman tipleri, biyolo-

jik gesitlilik ve ekolojik bolgelemeye yonelik veri tabami olugturma ¢aligmalarina baglanmis-
tr.
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MTA Genel Miidiirliigii: Tiirkiye'deki jeolojik yapiya ait Jeoloji Veri Bankasi olusturulmus-
tur. Oznitelik verileriyle CBS icinde analiz ve sorgulamalar yapilabilmektedir.

Afetlere Yonelik Projeler:

Afet Onleme ve Risk Azaltma Projesi: Afet dncesi hazirhiklar ve afet zararlarinin azaltilma-
sina yonelik diinya bankasi kredili (419 Milyon ABD $) projedir. Birkag alt grup projeye bi-
liinerek adi konulmus, bazilar1 heniiz baglatilmamustir. Bunlar; Ulusal Afet Yonetim Sistemi
(veya Bagbakanhk Acil Yonetim Sistemi: Tiim illerde aym sistem kurulacak ve Bagbakan-
liktaki merkeze baglanacakur. ), Afet Sigorta Plani, Arazi Kullanimi Planlamasi ve Mikro-
bolgeleme (Pilot belediyelerde afet zararlarinin azaltilmasi igin arazi kullanim planlanmasi,
Insaat yasalarinin uygulanmasi, afet haritalarimnin olusturulmasi, hasar gorebilirlik analizleri-
nin yapilmasi vb. islemleri bes belediye pilot uygulama alam olarak secilerek ihale edilmis
fakat sonuglanmamistir.

Afet Isleri Genel Miidiirliigii Projeleri: Arazi verilerine dayali CBS desteginde es siddet ha-
ritalar1 olusturulmustur.

Kizilay Genel Miidiirliigii: Afetle miicadele ve yonetimi kapsaminda Amerikan Kizilhag
yardimiyla kurulan Afet Operasyon Merkezinde uzaktan algilama ve CBS ile afet éncesi ve
sonrasi cahsmalarin izlenerek giincellenmesi galigmalanini baslatmislardir.

Depremden Etkilenen Cocuklar igin Yeniden Yapianma Plani: UNICEF Tiirkiye Projesi
adi alunda 17 Agustos 1999 Depreminden etkilenen 5 ilin 1:5000 ve 1:10 000 haritalar sa-
yisallagtinlmus ve tizerlerine GPS ile konumlan belirlenen ¢adir kentler, prefabrik konutlar,
saglik ve egitim kurumlar iglenmistir. UNICEF in bélgede yiiriittiigii tiim calismalar veri ta-
banma islenerek faaliyetler kontrollu olarak izlenmistir.

Istanbul Ili’nde yiiriitiilen afet ¢ahigmalar: Istanbul Valiligi tarafindan kurulan istanbul
Afet Acil Yonetim Bilgi Sistemi Merkezi (bazi veriler sayisal olarak depolanmus, afet dnce-
si, siras1 ve sonrasinda hizli ve dogru karar verme ve planlama igin CBS ¢aligmasi baslatil-
mistir), Her Mahalleye Afet Istasyonu (afet aninda en kisa zamanda kurtarma malzemeleri-
nin depolandig1 bélgeler belirlenmistir), Kent Jeolojisi ve Arazi Kullanim Haritalar (IBSB
tarafindan yiiriitiilen bu projede imar planlan esas almarak 1:5000 olcekli jeoloji ve yerlesi-
me uygunluk haritalarimin iiretilmesi, yaklagik 30 ilgede jeolojik etiit cahsmalari tamamlan-
migtir), JICA projesi (sismik mikro bélgeleme ¢ahismalariny, afeti 6nleyecek planlama one-
rilerini gelistirmek amaciyla baslatilan bir projedir), IBSB Deprem Master Plan Hazirlanma-
st Projesi ( 2003 yili sonuna kadar bitirilmesi planlanan projede YTU, iTU, BU ve ODTU
‘niin tirettikleri veriler ve JICA vb. degisik proje verilerini kullanarak uygun yerlesim alan-
lar1 ve bunlarla ilgili yasal diizenlemeler énerilecektir), Zemin ve Deprem Etiit Calismalari
(IBSB, zemin ve binalara ait veri tabani olusturma), Idari Sinir ve Numarataj Bilgi Sistemi
(IBSB, idari simirlarin belirlenmesi ve adres bilgi sistemi ¢aligsmasi) vb. projeler ilgili kurum-
larca yapilmasi planlanmus, baslatilmis ve yarim kalmis, bazilari da hayata gecirilememistir.
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Istanbul Acil Yonetim Bilgi Sistemi: Eyliil 2002 yilinda Basbakanhgin olur yazisiyla
YT niin sorumlulugu ve kontroliinde, Istanbul Valiliginin koordinatérliigiinde proje galis-
masina baglanmgtir. E-devletin bir parcasi olan e-Istanbul un bir alt birimi olarak tasarlanan
projenin ilgili birimleri ve verileri saptanmis, kurumlar nezdinde analiz ve tasarim ¢alisma-
lan siirdiiriilmektedir.

Cevrim-ici (on-line) Saghk Projesi: (Saghk Bakanligi’na baglh 5868 saglik ocagi ve 752
hastane icinde 120 saghk ocagi ve 9 hastane pilot proje secilerek saglik kurumlar arasinda
tele-konsiiltasyon ve uzaktan egitim hizmeti sunmak iizere planlanmustir.ilerde AB kamu
saghi@ aglarina baglanacaktir [11]. Ayrica Milli Egitim Bakanh@ tarafindan yiiriitiilen bilgi-
sayar destekli egitim, uzaktan 6Zretim lisesi, okullarin internete baglanmasi gibi bazi pilot
uygulamalar stirmektedir [12].

Cevrim-igi (on-line) Cevre: Cevre Bakanhig tarafindan yiiriitiilen bu projede cevre ile ilgili
veriler Avrupa Cevre Ajansi veri standardina uygun olarak toplanmaktadir.

Akally Ulasum Sistemleri Projeleri: Karayollarinin yiiriittiigii otomatik gegis sistemi, hava
durumunu bildirme, hareketli agirlik 6lgiim sistemleri vb. sistemler. Kent i¢i ulagim sistem-
lerinde Istanbul, Ankara, [zmir ve Bursa Belediyeleri tarafindan tek merkezden sinyalizas-
yon yonetimi, ana arterlerin kamera ile merkezden kontrolu, ulasim tiirleri arasinda esgiidii-
mii saglama gibi projeler yiiriitilmektedir.

5. SONUCLAR VE ONERILER

Tiirkiye'de e-devlet calisgmalarinin hizim artirmak, teknik, yasal ve idari sorunlar1 asmak igin
onemli calismalar yiriitilmektedir. Devlet yonetiminde ilgili bakanliklar, iiniversiteler, 6zel
sektor, bilisim ve teknoloji ile ilgili sivil toplum kuruluglarimin katildigi ve sorumlulugunu
da TUBITAK '1n iistlendigi bir "Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu" olusturulmustur. Bu ku-
rul "ulusal bilim ve teknoloji Politikalar1 2003-2023 strateji belgesini" hazirlamakla gorev-
lendirilmistir. Strateji belgesi dort alt proje ile desteklenerek hazirlanacakur. Bu alt projeler
Teknoloji éngorii, ulusal teknoloji envanteri, Tiirk aragtirmacilar envanteri ve ulusal arastir-
ma/gelistirme altyapisi projeleri olarak siralanabilir. [13].

Tiirkiye'de yapilan e-devlet calismalan incelendiginde tiim iyi niyeli girisimlere ragmen, ba-
z1 sorunlarin asilamadi@i soylenebilir. Bu sorunlari ¢ézecek adimlar atilamadigi siirece, 2006
yili sonuna kadar Bolim 3.1’de sozii edilen takvime bagh ¢ahigmalarin bitirilmesinin zor ol-
dugu izlenimi edinilmistir. Once teknik, yasal ve idari sorunlarin asilmasi gerekmektedir.

Teknik ve mali sorunlar: 15-16 Haziran 2001 tarihinde Goteburg’da yapilan Avrupa Birligi
zirvesinde agiklanan eylem plamimin aday iilkelerde uygulamaya gecirilmesinin son tarihi
2003 yili sonudur (Ozellikle biitiin okul ve iiniversitelerde biitiin 6grenci ve aragtincilarin in-
ternete ulagimu). Tiirkiye’de Internet ortaminda kiitiiphane ve dokiimantasyon hizmetini TU-
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BITAK saglamaktadir. Ulusal Akademik A (ULAKBIM) su anda 1.5 milyon iiniversite 63-
rencisi ve 65000 dgretim elemanina hizmet vermektedir. I¢ agda 4 Mbit’lik ¢ikis hiz1, i¢ ag-
lar1 baglayan 34 Mbit hizli omurga ag1 ve omurga agini 50 Mbit gelis hiziyla yurtdisina bag-
lamaktadir. Omurga aginin 155 Mbit’lik hiza, dig baglanti mzimin da 155 Mbite ¢ikarilmasi
i¢in y1llik 18 milyon USA& biitge gerekmektedir. Bu da heniiz Avrupa standardimin ok al-
tinda kalmaktadir. ( Avrupa akademik agi 2002 yilinda 10.000 Mbit olacaktir [13]. Tlk yati-
rim maliyetinin yiiksekligi, bilgi paylasiminda belirli standartlarin olugturulmamasi, veri giz-
liligi ve giivenligi calismalarimin yetersiz olmasi gibi teknik ve mali sorunlarin asilmasi ge-
rekmektedir.

Yasal ve idari sorunlar: Elektronik imza icin heniiz yasal diizenlemeler yapilmadig igin
elektronik belgeler devlet tarafindan kabul gérmemektedir.Kisisel bilgilerin gizliligi ve bil-
gi paylasiminda kurallarin konmamasi, internet ortaminda islenen suglarn tarifi ve tiiketici
haklan ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmamasi vb. nedenler e-devlet uygulamalarinda
kurumlar, vatandas ve devlet arasinda giivensizlik yaratmaktadir. Yetigmis insan giicii azhig1,
klasik yonetim anlayist, alinan hizmetlerin bedelinin belli bir standardinin olmayist gibi ne-
denler e-devlet uygulamalarim geciktirmektedir.

E-devlet kavrami icinde cografi verilerin de kurumlar arasinda paylagimi s6z konusudur. Yu-
kanida sozii edilen projelerde de goriildiigii gibi, pek ¢ok uygulamada cografi veriler iiretil-
mektedir. Ancak kurumlar arasi elektronik ortamda veri alis verisinde ortak standartlarin ge-
listirilmesi gerekmektedir. Cografi veriyi lireten Jeodezi ve Fotogrametri Miihendislerinin de
calisma gruplar iginde yer almas: gereklidir. Ozellikle Standartlar, Mevcut Durumun Sap-
tanmasi ve Cevre Calisma Gruplan arasinda yer almahdirlar. Zira e-devlet genel kamu oyu-
nun anladi: gibi sadece sozel verilerden olusmamaktadir.

Tiirkiye’de e-devlet icin 6n goriilen hedeflere ulagilabilmesinde hiikiimetin ve onu temsil
eden Bagbakanhigin istenci, e-devlet kapsaminda gelistirilecek projelerin uygulanabilmesi
icin gerekli finansmanin saglanmasi ve desteklenmesi, hukuksal ve biirokratik altyapinin bu
anlayisa uygun olarak diizenlenmesi, biirokraside ortaya ¢ikmasi olas1 darbogazlar, gelenek-
sel uygulamalann siirdiiriilebilmesi yoniinde ortaya ¢ikan direnigler konusunda Basbakanli-
gin yaptirim yetkisini kullanmasi biiyiik 6nem kazanmaktadur.
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