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OZET

Kalite giivenligi sistemleri, teknolojinin degisme ve gelisme baskisina uyum saglamak igin
gelistirilen giincel araglardan biridir. Yiiksek dgretim alaninda da kalite giivenligi arastir-
malart devam etmektedir. Siirekli Program Gelistirme modeli gelistirilen modellerden biri-
dir. Bu yazida, siirekli program gelistirme modeli, ITU, Ingaat Fakiiltesi, Jeodezi ve Fotog-
rametri Miihendisligi Boliimii lisans programinin bu modele gire yeniden vapilandirilmasi
calismalariyla birlikte agiklanmakta ve konunun tartisilmas: amaglanmaktadir.
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ABSTRACT

Quality assurance systems are actually one of the vehicle, that have been developed to har-
monize the pressure of developments and changes of technology. Quality assurance investi-
gations are made in higher education. Continous Program Improvement model is one of the-
se models. In this paper, Continous Program Improvement model are explained by using the
example practice of ITU, Geodesy and Photogrammetry Department and is aimed to argue
the subject.
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1. GIRIS

Teknoloji, insanlan bir seyler yapmak veya birbirleriyle iletisim kurmak icin ortaya cikan
yeni yontemleri 6grenmeye, iiretimdeki veya hizmetlerdeki yeni degisimlere ayak uydurma-
ya zorlamaktadir. Gelisen iletisim teknolojisi, onceleri bir yerde yerel olarak goriilebilen bir
seyin artik ayni anda ve her yerde goriilebilmesini saglamaktadir. Bu faktorler ise degisimin
hizin1 ve uluslar arasi niteligini giderek arttirmaktadir.

* ITU, ingaat Fakiiltesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Bolimii.



insanlar, tarihin higbir doneminde bu kadar bilgi bombardiman altinda olmamuiglardir. Son
on-onbes yilda iiretilen bilgi, o zamana kadar insanoglunun lirettigi tiim bilgiden fazladr,
Bilgi yigilmasi ve degisimin olusturdugu karmasa ve belirsizlik, degisimi temel alan ¢oziim-
lere yonelmeyi gerektirmistir. Mademki degisim temel olgudur, o halde degisimin yénetimi
olusturulmalidir. Ulkemizde ve Diinyada her alanda giindemde olan yeniden yapilanma ca-
lismalan da bu amaca yonelik ¢ahismalardur.

Karmasanin ve siirekli degisimin yonetiminde temel vaklasim sistem yaklagimidir. Gelenek-
sel lineer diisiince ve organizasyon sistemleriyle giiniimiiz problemlerinin ¢oziilemeyecegi
anlagilmigtir. Ulusal ve uluslar arasi yeniden yapilanma ¢ahismalarinda temel stratejilerden
biri kalite giivenligi stratejisidir. Kalite giivenligi; kalite gereksinimini saglamak igin kulla-
nilan tiim planlanmug ve sistematik etkinlikleri i¢ine alir ve "bir kurumun, standartlarin ve
uzgoriistinii (vizyonunu) kendi bagina devam ettirmesini ve gelistirmesini saglayan araclar"
olarak tammlanir. Yiiksek ogretimde kalite giivenligi ise, disiplinin paydaslarinin gereksi-
nimlerine uygun bir programin basan ile uygulanmasi ve lyilestirilmesi i¢in gereken tiim et-
kinlikler olarak tanimlanabilir (FIG 1999).

Giiniimiizde, ulusal yeniden yapilanma ¢alismalarinda, "yiiksek 6gretimin doniistiiriicii gii-
cii” kilit rolii tistlenmektedir. "Bu yiizyilin ikinci yarisi, yiiksek 6gretimde niteliksel déniisii-
miin olaganiistii dénemi olarak egitim-6gretim tarihine gegecektir (FIG 1999)" saptamasinin
dogrulugu yadsinamaz.

Bir miihendislik disiplininin ulusal diizeydeki kalite giivenligi etkinlikleri, birbiriyle baglan-
tili ii¢ sistemle denetlenebilir. Bunlar,

® Egitim-6gretim sistemi

® Mesleki yeterlikler ve esdegerlikler sistemi

® Mesleki kuruluslar
dir. Bu ii¢ sistemin yeniden yapilanmas: konusundaki ulusal ve uluslar arasi diizeydeki ca-
lismalar giderek énem kazanmaktadir.

Sermayenin ve mallarin serbestge dolasimina paralel olarak "mesleklerin serbestce dolagimi”
da Diinyanin giindemindedir. Avrupa Birligi Ulkeleri arasindaki mesleklerin serbestce dola-
simi ¢alismalari, Diinya Ticaret Orgiitii ve Uluslar aras1 Standartlar Kurumu 1SO tarafindan
da desteklenmektedir. Mesleklerin Diinya ¢apinda serbestge dolagimu igin, oncelikle yukari-
da sozii edilen disipline iligkin ii¢ sistemde bir standart birliginin saglanmasi gerekmektedir.
Bu standart birligi saglanana kadar FIG(2002) tarafindan gelistirilen "mesleki yeterliklerin
kargilikli taninmas1” diizenlemesi bir gegici ¢oziim olarak uygulanacaktir.

Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi (Olgme Miihendisligi veya Geomatik Miihendisligi)
alaminda, uluslar arasi standart birligini saglamak ve mesleklerin serbestge dolagimina iliskin
olarak;

e Olgme Miihendisligi Ogretiminde Kalite Giivenligi (FIG 1999),



e Mesleki Yeterliklerin Karsilikli Taninmasi (FIG 2002),

e Cografik bilgi/Geomatik alaninda elemanlarin mesleki yeterlikleri ve sertifikalama
(ISO/TC211, 2002),
adli ii¢ 6nemli rapor yayinlanmistir. Bu raporlarda, disiplinimize iligkin olarak, egitim-o6gre-
tim, mesleki yeterlikler ve sertifikalama, mesleki kuruluglarin ulusal gereksinimler ve ulus-
lar aras1 esdegerlige uygun olarak, kalite giivenligi sistemine gore yeniden yapilandirilmasi-
nin temel ilkeleri agiklanmaktadir.

Mesleklerin Diinya ¢apinda dolasimi igin, birbirine yakin standartlarda, karsihkh eslesen ku-
rumlarin (veya sistemlerin) var olmasi gerekmektedir.

Ulkemizde kalite giivenligi ve uluslar aras: esdegerlik konusunda Universitelere bagli olarak
farkli uygulamalar vardir. Ancak, Universitelerarasi Kurul Baskanhginin 22 Ekim 2002 ta-
rih ve 24914 sayih Resmi Gazetede yayinlanan "Akademik Degerlendirme ve Kalite Kont-
rol Yonetmeligi" tiim programlarda bir kalite giivenligi sistemi kurulmasini zorunlu gormek-
te ve kurulacak sistemlerin esaslarini vermektedir. Boylece ulusal diizeyde aym disipline
iliskin programlarin performans degerlendirmeleri daha kolay karsilastirilabilecektir.

Bu yazida, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi lisans programlarinin, kalite giivenligi sis-
temine uygun olarak "Siirekli Program Gelistirme" modeliyle yeniden yapilandirilmasina or-
nek olarak, ITU, ingaat Fakiiltesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimiindeki gals-
malar 6zetlenecektir.

2. SUREKLI PROGRAM GELISTIRME MODELIYLE KALITE
GUVENLIGI

Siirekli program gelistirme modeliyle kalite giivenligi sisteminin 6zellikleri, ITU, Insaat Fa-
kiiltesi, Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Bolimiinde gergeklestirilen uygulamayla bir-
likte agiklanacaktir. Bu nedenle, uygulamanin baslatildigi Subat 2001 tarihinden once Uni-
versitede gerceklestirilen altyapi calismalarim 6zetlemekte yarar vardir.

istanbul Teknik Universitesi, 1996 yilinda vizyonunu bir "Diinya Universitesi olmak" olarak
belirlemis ve bu dogrultuda ¢alismalara baglamlmigtir. ilk asamada hedef tiim Bolim prog-
ramlarinin ABET (Accreditation Board for Engineering and Technology) esdegerliginin sag-
lanmasidir. Bu amagcla, siirekli program gelistirme modeliyle kalite giivenligi sisteminin
olusturulmasina yonelinmistir.
Universitede 1996 yilinda gergeklestirilen program diizenlemesiyle toplam kredi 155°¢ indi-
rilmis ve program derslerinin bilesenleri,

e Temel bilim dersleri %25 (minimum),

e Temel miihendislik dersleri %20 (minimum),

® Meslek ve miihendislik tasarimi dersleri %25-35,

e Sosyal ve insan bilimleri %20,
olarak belirlenmigtir.



Ogretim Uyelerinin ders yiikleri ortalama haftada 10 saat ve gretim iiyesi bagina diisen 6g-
renci sayisi ortalama 10 6grenci olacak bigimde bir diizenlemeye gidilmis, derslikler, kiitiip-
haneler, laboratuarlar, sosyal ve spor tesisleri, vb. altyapinin uluslar arasi nitelikte olmasi ¢a-
ligmalan basglatilmistir.

Sistemin kurulmasi ¢aligmalari, Universite, Fakiilte, Boliim "Kalite Akreditasyon Komis-
yonlari” vasitasiyla yiiriitilmektedir. Siirekli egitim programlan ile komisyonlar bilgilendi-
rilmektedir. Uygulamalardan elde edilen bilgiler diger Bliimlere aktarilarak. calismalarda
biitiinliik ve uyumluluk saglanmaktadir.

Su giinlerde, ITU niin 12 Boliimii, ABET esdegerligi icin ziyaret beklemektedir.

Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Béliimiindeki ¢alismalar, Bolim Bolim Bagkaninin
liderliginde, Boliim Kalite Akreditasyon Komisyonu ile birlikte, Egitim Geligtirme Komis-
yonu, Insan Kaynaklari ve Mezunlar Komisyonu, Bilgi Islem Komisyonu, Ogrenci-Sektor
iliskileri ve Staj Komisyonu, Altyapr ve Giivenlik Komisyonu vasitasiyla yiiriitiilmektedir.
Bu organizasyonda 6nemli olan komisyonlarin birer takim olarak calisabilmeleridir. Bunun
igin dikey hiyerarsik yapidan ¢ok yatay, birbiriyle dogrudan iletisim kuran ¢alisma modeli
benimsenmigtir. Tiim Akademik Kadroya peryodik toplantilarla bilgi aktanlmaktadir. Calis-
malarin basanisi, tiim Boliim Akademik Kadrosunun katilimina ve katkisimna bagl olacakur.

Bir miihendislik disiplininin kalite giivenligi sisteminin paydaslarr,

® Devlet, Universite, Fakiilte, Bélim,

e Ogrenciler,

® Mezunlar,

® isverenler
olarak alinirsa, sistemin tasariminda, yiiriitiilmesinde, olgme, degerelendirme ve geri besle-
mede bu paydaslarin katkilarinin bulunmas: gerekir.

Béliimiin lisans programi, 1966 yilindaki diizenlemeden sonra yiriitiilmekte olan bir prog-
ram oldugundan, bunun kalite giivenligi sistemine uygun hale getirilmesi s6z konusu olmus-
tur. Universitenin benimsedigi vizyonu ve yiiriitiilmekte olan programin amagclar esas alina-
rak, Boliim programinin misyonu,"6grencilere meslege iligkin temel bilgileri vermek, mes-
leki becerilerini gelistirmek, arasgtirma ve 6gretim yoluyla temel bilgilerini genisleterek top-
lumun refahini arttirmaktir. Ayrica ulusal diizeyde, uygulayicr kurumlarla yogun isbirligine
giderek giincel teknoloji kullaniminin ve gelismeciligin onderligini yapmak, boylece mesle-
ki kamuoyunu yonlendiren bir merkez konumuna gelmektir" olarak benimsenmistir.

Programin misyonunun nasil gergeklestirilecedi ve paydaslarin gereksinimlerinin nasil kar-
sitlanacagi programin egitsel hedefleri’nde belirtilir. Bolim programinin egitsel hedefleri,

I- Kamu ve topografik élgmeler, jeodezi, fotogrametri, kartografya, uzaktan algilama ve
cografik bilgi sistemleri konularinda yeterlige sahip mezunlar yetistiren Jeodezi ve
Fotogrametri Miihendisligi alaninda kapsamli bir program hazirlamak ve uygulamak,



2- Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi alaninda uygulama ve ileri aragtirma igin ge-
reken bilimsel temeller, kesin analiz ve iiretken tasarimi iceren mesleki Kariyer igin
gereken temel fen, matematik, programlama bilgi ve becerisine sahip mezunlar ye-
tistirmek,

3- Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligine iliskin alanlarda, mezuniyet sonrasi dgre-
time hazirlamak i¢in gereken egitimli mezunlar vermek,

4- Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi ve iliskin alanlarda faaliyet gosteren yerel,
ulusal ve uluslararasi kuruluslara etkin katilimi saglama yoluyla liderlik yetenegine
sahip mezunlar yetistirmek,

5- Madde-1’de anilan konularda laboratuar deneyimine sahip mezunlar yetigtirmek,

6- Madde-1"de anilan konularda tasarim deneyimine sahip mezunlar yetigtirmek,

7- Giincel konulara iliskin bilgi sahibi, etkin yazih ve sozlii iletisim becerileri olan me-
zunlar yetistirmek,

8- Ekip ¢alismasi, ¢ok disiplinli ekip ¢calismasi ve ortak is yapabilme yetenegi olan me-
zunlar yetistirmek,

9- Mesleki ve etik kurallarl, sorumluluklan dziimsemis, iistlenilen mesleki etkinlikle-
rin sosyal, ekonomik, politik ve yasal alanlardaki islevinin bilincinde olan mezun-
lar yetistirmek,

10- Omiir boyu aragtirma ve 6grenmenin gerekliliginin bilincinde olan ve buna uygun
davranan mezunlar yetistirmeXk,

olarak benimsenmistir.

Programin egitsel hedeflerinin bagarisim saglamak i¢in program mezunlarinin sahip olmala-
n gereken bilgi, beceri ve davranislan ifade eden ve ABET(2002/2003)’e uygun olan prog-
ram ¢iktilari,

a- Matematik, fen ve miihendislik bilgilerini uygulama becerisi,

b- Uygulama tasarimi yapip yiiriitebilme ve sonuglan analiz edip yorumlama becerisi,

c- Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisliginin iiretmekle yiikiimli oldugu bir sistemi,
iiriin bilesenini veya siireci, kendisinin ve diger miihendislik disiplinlerinin gereksi-
nimlerini karsilayacak bi¢imde tasarlama becerisi,

d- Takim ¢alismasinda yer alma ve yiiriitebilme becerisi,

e- Miihendislik problemlerini tanimlama, modelleme ve ¢dzme becerisi,

f- Meslek ve etik ile iligkili sorumluluklari kavrama bilinci,

g- Etkin yazili ve sozlii iletigim becerisi,

h- Miihendisligin evrensel ve toplumsal boyutlarda etkisini kavrama becerisi,

i- Yasam boyu &grenme geregini algilamis ve bu yetenegi kazanmig olma ozelligi,

j- Giincel konulara iliskin bilgi sahibi olma 6zelligi,

k- Disipline iliskin uygulamalar igin gereken teknik beceri ve modern Jeodezi ve Fotog-
rametri Miihendisligi alet ve donanimlarini kullanabilme becerisi,

1- Disipline iligkin yazilimlari kullanabilme becerisi,

olarak benimsenmistir.



Programin egitsel hedefleri ve ¢iktilan bir hedef-¢ikti matrisinde birlestirilir. Programdaki
derslerin hedefleri, giktilani ve igerikleri buna gére belirlenir. Her dersin tanitim formunda,
dersin igerigi, hedefleri, saglamayr amagladigi giktilar, dersin verilmesinde uygulanacak et-
kin Ggretim teknigi belirtilir. Ders tanitim formlan 6grencilere ilan edilir. Ayrica dersin ba-
sinda ogrenciler bilgilendirilir.

Burada, dnceki programin yiiriitilmesinden olan énemli farklardan biri, gretim iiyesinin
derste vermesi gereken bilgi ve uygulama becerisi ile birlikte, tasarim becerisi, takim cahs-
masi becerisi, etkin yazili ve sozlii iletigim becerisi gibi program ¢iktilarindan bazilarim 63-
rencilere kazandiracak etkin Ggretim tekniklerini kullanmasinin gerekliligidir. Her bir ¢kt
gergeklestirilebilecek somut bilesenlerden olusmaktadir. Omegin, b ¢iktisi;tasarim deneyi-
mi, yonetim deneyimi, veri analiz etme, veri yorumlama etkinlikleri ile, e giktisi;problem be-
lirleme, problem degerlendirme ve sistem tanimlama, problem formiilasyonu ve ézetleme,
bilgi ve veri toplama, model doniisiimii, degerlendirme, deney tasarlama, ¢oziim gelistirme
veya deneme, sonuglarin yorumlanmasi, uygulama, dékiimantasyon, geri besleme ve iyiles-
tirme etkinlikleri ile kazanihr (FELDER 2003). Ders, bu etkinliklerin birini veya birkacin
icerecek bicimde verilmelidir.

Tiim derslerde saglanacak egitsel hedefler ve giktilarin toplami Béliimiin egitsel hedefleri-
nin ve ¢iktilarinin tamamini igermelidir. Kontrolii Kalite Akreditasyon Komisyonu yapar ve
varsa noksanliklar giderilir.

Bir programin bagansi, hangi bilgi ve becerileri vermeyi amagcladigi ile degil, mezunlarin
hangi bilgi ve becerileri kazandiklar ile 6l¢iiliir. Bunun 6lgiilmesi ve degerlendirilmesi ge-
rekir. Bir programin performansinin élgiilmesi, programin egitsel hedeflerinin ve ciktilarimin
saglanip saglanmadigin degerlendirmek ve buna gire programi gelistirmek igin kullanilabi-
len veriyi belirleme, toplama, hazirlama ve kullanma islemlerini igerir. Performans deger-
lendirmesi ise, programin egitsel amaglarina ve giktilara ulagildigim belirleyen veya progra-
mu iyilestirmek icin alinmasi gereken kararlan ve etkinlikleri saglayacak veri ve delilin yo-
rumlanmasi islemleridir,

Cok sayida performans 6lgme araci vardir. Bunlardan, Béliim igin asagidakiler secilmis, ge-
listirilmis ve uygulanmaya baglanmistir:

e Ogrencilerin basari notlart,

® Bitirme odevleri (Tasarim Projesi olarak),

e Ogrencilerin girdikleri sinavlardaki basarilar1 (LES sinavi, yabanci dil sinavlari, Dev-
let Memurlugu siavi vb.),

® Yeni Ggrenci anketi (yeni giren 6grencinin durumunun degerlendirilmesi igin),

® Ders degerlendirme anketi: dersin amagladig1 egitsel hedefleri ve giktilar saglayip
saglamadigini, Ggretim iiyesinin etkin 6gretim tekniginin performansin, ingilizce per-
formansi, 6grencinin derse olan ilgisini dlgmek icin , her derse uygulanir,

® Staj anketi: Ogrencinin staj yaptigi kurumu, kurumun ogrenciyi degerlendirmesi igin
yapilr,



e Ogretim iiyesi anketi: Akademik kadronun programi degerlendirmesi igin her sémest-
ri sonunda uygulanir,

® Mezunlar anketi: programin egitsel hedeflerini ve ¢iktilarim saglayip saglamadiginin
olgiilmesi i¢in mezunlara iki yilda bir uygulanir,

e Isverenler anketi: programin egitsel hedefleri ve giktilar saglayip saglamadiginmn 61-
giilmesi i¢in mezunlarin yogun olarak ¢alistiklari igverenlere iki yilda bir mezunlar
anketine paralel olarak uygulanir.

Boliimde ilk asamada ders degerlendirme anketleri uygulanmistir. Anketler degerlendirildik-
ten sonra bir kopyalar1 6gretim iiyelerine verilmistir. Ogretim iiyelerinden anket sonuglarina
iligkin goriiglerini iceren raporlar istenmistir. Ogretim iiyelerinin hazirladiklar raporlar, ders
tanitim dosyalarina konmustur. Dersin ard arda iki anket sonuglar elde edildikten sonra , her
ders dosyasi 6gretim iiyesi dahil ii¢ 6gretim iiyesinden olugan bir komisyonda degerlendiri-
lerek, hazirlanan rapor Boliim Kalite Akreditasyon Komisyonunda ve Boliim Kurulunda in-
celenmektedir. Ogretim iiyesi hakli bir gerekcesi yoksa ogrencilerden gelen uyarilan dikka-
te alarak dersinin icerigini, dersin sagladigi hedefleri ve giktilar, ders verme teknigini ve
araclarim gozden gegirmek ve gelistirmek zorundadir. Boylece sistemin kiigiik gevrimi ta-
mamlanmig ve geri besleme saglanmis olmaktadir.

Progranmin paydaslarindan, dgretim iiyelerinin, mezunlarin ve igverenlerin program konu-
sundaki goriisleri uygulamaya baslanan ve Nisan 2003‘te tamamlanmasi planlanan anketle-
rin degerlendirilmesiyle elde edilecek, sonuglar, Boliim Danigmanlar Kurulu, Bélim Kalite
Akreditasyon Komisyonu ve Béliim Kurulunda goriisiildiikten sonra , programin misyonu,
hedefleri ve giktilar gozden gegirilerek gelistirilmesi igin gerekenler uygulamaya konacak-
tir. ki yilda bir tekrarlanmasi planlanan bu geri besleme ile sistemin biiyiik ¢evrimi tamam-
lanmus olacaktir. Yukarida ozetlenen ve iTQ, ingaat Fakiiltesi, Jeodezi ve Fotogrametri Mii-
hendisligi Biiliimiince benimsenen Kalite Giivenligi Cevrimleri Sema:1’de goriilmektedir.

Boliim kalite giivenligi cevrimleri tamamlandiginda, yilda bir derslerin igerikleri, egitsel he-
defleri ve saglamay1 amagladig1 ¢iktilari, dgretim iiyesinin etkin ders verme teknigi ve arag-
lart, iki y1lda bir programin misyonu, egitsel hedefleri ve ¢iktilar1 gozden gegirilerek geligti-
rilmekte ve iyilestirilmektedir. Bu nedenle model "siirekli program geligtirme” olarak adlan-
dirnlmaktadir (ABET 2002).
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3. UYGULAMALARDAN ELDE EDILEN ILK SONUCLAR

Kalite giivenligi sistemi olusturma ¢aligmalarini 2-4 yildan beri siirdiiren iTU’ nin Béliimle-
rindeki sonuglar, sistemin benimsendigini ve programlarin performanslarinin biiyiik olciide
olgtide arttigini gostermektedir. Bu Boliimlerde, programin performansini arttirmak icin ge-
reken tiim uygulamalar, denenerek, iest edilerek bizzat Bolim Ogretim Uyeleri tarafindan
gelistirilmekte ve difer Boliimlere aktaniimaktadir. Sistemin uygulanmasi Ogretim Uyeleri-
nin yiikiinii en az iki kat artirmaktadir.

Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi Boliimii 1 yilhik kiigiik gevrimi tamamlama asamasin-
dadir. Ders degerlendirme anketleri sonuclandinlmistir. Sonuglar, Ogrencilerin anketleri,
biiyiik 6l¢iide sorumluluklarinin bilincinde degerlendirdiklerini, 6grenmeye istekli oldukla-
rin1 gostermistir. Ogrencilerin istekleri programin giktilari ile ¢akigmstir. Bu gergevede asa-
gidaki program gelistirme ¢alismalari planlanmistir:
® Programin tasarim bileseni yeniden planlanacaktir. Tasarim miihendislik programlari-
nin olmazsa olmaz bilesenidir ve yaratici diisiincenin gelistirilmesinde anahtardir. Ta-
sarim bileseni, bir ¢ekirdek ders grubuna ve programa yayilarak verilecektir.



e Takim caligmasi bileseni igin Arazi Cahgmasi Dersleri yeniden planlanacakur. Ekip-
ler halinde vyiiriitillen bu dersler takim galismasi kurallarina uygun olarak disipline
edilecektir.

e Ogretim iiyelerinin kullandiklan etkin 6gretim tekniklerine alternatif teknikler arasti-
rilacak ve hemen uygulamaya baslanacaktir. Bu arada, tahta, tepe gz ve data sovun
kombine kullanilmasi 6grencilerin en biiyiik istegidir.

e Ogretim pedagojisi konusunda bilgilendirme ¢alismalarina devam edilecektir. Ulke-
mizde miihendislik 6gretiminde bu konunun énemi yeni anlagiimaktadr.

e Ogrencilere, mezuniyetten hemen sonra kullanabilecekleri bilgi ve becerileri, olurun-
ca gercek boyutlariyla, miihendislik ekonomisinin kurallarina uygun, acik uglu uygu-
lamalar biciminde verebilecek ders iyilestirmeleri 6zendirilecek ve desteklenecektir.

4. GENEL DEGERLENDIRME

Yiiksek dgretimde kalite giivenligi sisteminin gelistirilmesini etkileyen ulusal ve kiiltiirel
faktorler FIG(1999) ‘da verilmektedir. Her Universite igin bu faktorlere 6zel ilaveler de ya-
pilabilir. Sistem, aym zamanda zihniyet ve davrams degisikligi gerektirdiginden, kalite gii-
venligi sistemi oniindeki engeller tahmin edilenlerden fazladir. Ancak, tim olumsuzluklara
ragmen bircok Universitemizde uluslararasi esdegerligi onaylanan kalite giivenligi sistemle-
rinin kurulmug olmas: ve yiiriitiilmesi, cesaretlendiricidir. Baglangigta bu ¢alismalar érnek
alinabilir.

Kalite giivenligi sisteminin olusturulmasinda en 6nemli faktorlerden biri, Universitede, Fa-
kiiltede ve Boliimde olusturulacak ortamlardir. Oncelikle, boyle bir sistemin gerekliligine
inanan takimlara ihtiyag vardir.
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