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OZET

Her gegen giin jeodezik amagh ¢aligmalara ayrilan 6denegin azalmasi ve ozellikle
tilkemizde, ihalelerdeki yiiksek oranlardaki kirimlar Jeodezi ve Fotogrametri meslegini
stirdiiren igletme sahipleri ve yoneticilerini verimliligi arttiracak yollarin aranmasina
yoneltmektedir. Herhangi bir Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisligi projesinde, tekrar-
It iglem adimlarinda yapilacak gelistirme ve iyilegtirmeler tiim proje bazinda ciddi eko-
nomik kazamimlar saglayacakur. Toplam Kalite Yonetimi bu baglamda biiyiik umutlar
vadetmektedir. Yontem, 6zde iiretim sektorii igin gelistirilmig olmakla birlikte bagarili
bir gekilde hizmet sektoriine ve bir hizmet sektorii olarak jeodezi ve fotogrametri mii-
hendisligine uygulanabilir.

GIRIS

Jeodezi ve Fotogrametri Miihendisliginde, bir projenin genel anlamda bagaris1 pro-
jedeki islem adimlarinin dogru uygulanmasina baghdir. Farkli bir anlatimla, Jeodezi
Miihendisligi insan emegine dayal bir disiplin oldugundan, ¢aliganlarin atacag: her
adim projenin toplam maliyetine dogrudan etki edecektir. Caliganlara kalite bilincini
agilamak; gorevlerini yerine getirirken geleneksel meslek uygulamalarin1 gézden gegir-
mek ve ekip elemanlar arasinda saglanacak rekabet sonucunda kendi diisiincelerini ge-
listirmekle miimkiin olacaktir.

TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY)

Toplam Kalite Yénetimi en genis uygulama alan buldugu ve geri déniisiimiin en
yiiksek olacag: resmi kuruluglarin aksine 6zel sektorde daha genig uygulama alan1 bul-
maktadir. Devlet sektériindeki biirokrasi, ticret politikalari, hiyerargik yap1, verimliligin
yeterince anlagilamamasi vb. gibi birgok neden uygulamaya engel olurken, yapilan ba-
z1 6zverili ¢alismalar da aymi nedenlerle hedefine ulasamamaktadir.

Toplam Kalite Yonetimi; milkemmele ulagma ¢abasinin bir ¢ok alanda verimliligi
arttrmakla miimkiin olacag teorisine baglanan genis kapsamli bir terimdir. Isin zama-
ninda yapilmasi, ¢aliganlarin motivasyonu ve yaptiklan igi sahiplenmeleri, miisteriye
odaklanma, geri bildirim déngiisiiniin isledigi iyilegtirmeler Toplam Kalite Yénetimi-
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nin 6ziinii olusturmaktadir. Uygulamanin dogrulugu geri doniigiimle ortaya ¢ikmakta-
dir. I1k olarak iiretim sektoriine uygulanan TKY, giiniimiizde hizmet sektoriinde de ve-
rimliligi arttiracak bir yol olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

HiZMET SEKTORU OLARAK JEODEZIi VE FOTOGRAMETRI
MUHENDISLIGI
Zaman Yonetimi

lyilestirmeye yonelik gelistirmeleri bagariyla uygulayabilmek Jeodezi ve Fotogra-
metri miihendisligini dogasini anlamakla miimkiin olacaktir. Hizmet sektoriinde, liretim
sektoriinde oldugu gibi ileride kullanilmak iizere veya gereksinim oldugu andan sonra
kullanilmak iizere iiriin stoklanmaz. Bu nedenle, zamanin etkin bir biginde kullaniima-
s1 proje maliyetlerindeki en 6nemli etkendir. Jeodezik ¢aligmalarin uygun gekilde plan-
lanmas: ve iyi analiz edilmesi ile, gereksiz ve tekrar gerektiren iglemleri elimine etmek
miimkiindiir.

Gorev Tanimi

Organizasyonun ve organizasyon igerisindeki ekiplerin gdrevlerinin tammlanmasi
onemlidir. Ulagilmas1 gereken hedef, iyilestirmeye yonelik degigsimlerin uygun bir sis-
teme oturtulmasidir. TKY uygulamalarinin ana hedefi genellikle {iretimde iyilestirme-
dir. Bu, maliyetlerin diigiiriilmesi, iiretimin arttirilmasi veya her ikisinin ayn: anda ol-
masi demektir. Ayrica, kalite ¢aligmalarinin varmak istedigi nokta; liretimde, uygula-
mada, degitimda ve karar agamalarinda miikemmele ulagmak igin ¢aba gdstermektir.

Egitim

TKY felsefesinin ekip igerisinde en az bir kisi tarafindan anlagilmasi ve éziimsen-
mesi zorunludur. Yéneticilik kurslari, verimli seminerler ve profesyonel yayinlar etkin
liderligin 6grenilebilecegi uygun kaynaklardir. Ayrica, ekip elemanlan lider tarafindan
onerilen degisiklikleri algilama ve uygulamada agik fikirli olmalidirlar. TK'Y 'nin uygu-
lanmasinda galisanlarin ilgisi yardimci olacaktir. Sonug olarak, ekip elemanlarinin, go-
revlerinin gerektirdigi sekilde egitilmeleri vazgecilmez kosuldur.

Ekipman

Teknolojik gelismelere bagh olarak son model jeodezik alet ve ekipmanlara yapila-
cak yatimmin ekip ¢aligmasinin verimini en iist diizeye tasiyacagim (Ekibin teknolojiyi
en iyi sekilde kullanmaya istekli ve egitimli oldugu varsayilarak) sdylemek hig zor ol-
mayacaktir. Hatta, az yatinm gerektirmesi yoniiyle eski aletlerin diizenli bakim ve
kontrolu, dogru ve uygun sekilde kullanilmasiyla bile optimum performansi saglamak
olasidur.

Tekrarh Arazi Caligmalari

Cift gidisli duyarh nivelman Slgiimii TKY prensiplerinin uygulanmasina uygun bir
islemdir. Bu galigma &ziinde tekrarli bir igtir. Yazic1 yiizlerce basit matematiksel hesap-

485



lama iglemi gerceklestirir. Alet operatorii benzer sekilde defalarca farkli noktalara alet
kurar, diirbiindeki mira degerlerini okur ve enterpolasyon yapar. Miraci birgok noktaya
mira kurar ve bir sonraki uygun zemini arar. Nirengi ve poligon 6l¢iilerinde benzer is-
lemler hep tekrarlanir. Bu durum GPS élglimlerinde de farkli degildir.

Hatalarin EtKisi

Arazi Slgiimlerinde ilerleme kaydetmek hatasiz ¢caligmayla saglanabilir. Hata yapil-
diginda, hatanin olug bigimine gore ortadan kaldirilmasi gerekir. Nivelman 6lgiilerinde
diizeltilmeyen &lgii hatasi olasi tiim baglanti noktalarina taginir. Cift okumalar arasinda-
ki fark kabul edilebilir simirlar arasinda kalmiyorsa okuma tekrar edilir. Mira yer degi-
simlerinden kaynaklanan bir hata yiiksekligi bilinen bir noktaya ya da baglangi¢ nokta-
sina geri doniiliinceye kadar belirlenemez. Hatalarin en aza indirilmesi hatta ortadan
kaldirilmas1 TKY 'nin temel hedeflerindendir.

JEODEZi VE FOTOGRAMETRI MUHENDISLIGINE
UYGULANABILECEK TKY TEKNIKLERI
Hersey Zamaninda

TKY nin yararli bir uyarlamasi zamanin y6netilmesi teorisidir. Zaman yénetimi, bir
igleme uygulandifinda, ¢aliganlardan en fazla verimin alinabilmesine yoneliktir. Bu an-
lamda herkesin, bir goreve katilmak igin hazirlanmasi ve gerek duyuldugunda orada bu-
lunmasidir. Nivelman iglemine uygulandifinda, ideal zaman yénetimi; miracinin bir
noktadan diger bir noktaya miray1 tasimasi ve uygun gekilde dik tutmasi esnasinda, alet
operatdriiniin nivoyu diizeglemis ve diirbiinii netlegtirmeye baslamas olmasi, yazicinin
ise ayni anda bir nceki Slgiiyii kontrol etmis ve yeni okumayi kaydetmek igin hazirda
bekliyor olmasi seklinde 6zetlenebilir.

Engelleri Asmak

Arazi ¢aligmalarinda iyilestirme, arazi kosullarina, gahisanlara ve 6zel durumlarina,
kisilerin gorevlerine bagli olsa da, en iyisini yapmak igin gosterilecek ¢aba ekibin kali-
te diizeyini yiikseltmesine onciiliik edecektir. Eger ekibin tiimii bir kisi igin bekliyorsa,
bu kisinin ekibe ayak uydurmasi saglanmal veya i dagilimi farkli bir bigimde yapil-
mahdir. Caligmalar sirasinda olasi engeller agilmali veya oldugu gibi kabul edilmelidir.
Engellerin neler olduguna karar vermek ve bunlara ¢ziim dnermek, ise dahil olan tiim
¢aliganlarin katkilarimin elbirligi ile olgunlastiriimasi i¢in miikkemmel firsatlar sunar.

Ortak Karar Vermek

Ortak karara varmak Toplam Kalite Y6netiminin diger bir nemli teknigidir. Isi en
iyi bilen kisi o isi diizenli olarak yapan kisidir. Kisisel kazanimlan ile birlikte, bir igin
geligtirilmesi sorunsali ile yiiz yiize olan kisi, iglemdeki iyilestirmeyi en iist diizeye ¢i-
karacak yaraticilifa ve problem ¢6zme enerjisine sahiptir. Uygulamalar, degisimi yarat-
maya galigan insanlarin, bu degigimin kendi diisiincelerinden farkli bir bigimde gelis-
mesi durumunda bile bu durumu kolayca kabul ettiklerini ortaya koymaktadir.
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Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi ilgililerin katihmlarinin desteklenmesi igin ekip tarafindan kullanilan
bir tekniktir. Serbest ve tartigmasiz bir bigimde bir konu, olay, problem hakkinda, ne-
denlere, sorunlara ve ¢oziimlere iliskin Gnerilerin, sonuglara etki edecek hig bir fikrin
yargilanmadif1 sekilde ortaya konmasidir. Beyin firtinasi, uygun oldugu her ortamda
segeneklerle uygulanmal ve test edilmelidir. Isbirligi ve kabullenme havasimn yaratil-
masi ve takimin verimini destekleyecek uygun ortamin saglanmasi zorunludur. Otoma-
tik kars: koyuslarin gizli tehlikelerini ortadan kaldirmanin yanisira, degisik tekniklerin
uygulanmasiyla dikkate deger yeni fikirlerin iiretilmesine, beklenmedik basarilara ne-
den olabilmektedir. Ayrica, takim elemanlarina ekip olmayi, 6zgiir diisiinmeyi ve ¢o-
ziim iiretmeyi benimsetir. Sonug olarak galisanlara kendi 6z yaraticiliklarini kegfetmek
icin verilen firsat yaptiklari iglerden daha fazla gurur duymalarina sebep olacaktir.

Empati

Diger ¢alisanlarin bakig agilarini anlamaya ve degerlendirmeye 6zen gosterilmelidir.
Gérev sorumluluklarinin kargihkli degistirilmesiyle, her birey bu roliin gerektirdikleri
konusunda derinlemesine bilgi sahibi olur ve bu sekilde uyusumsuz davramglar azalti-
lirken kisilerin verimliligi arttirilir. Herkes kendi ig roliindeki performans sonuglarinin
diger is rolleri ile olan iligkilerini dogru bir bi¢imde anlama gereksinimindedir. Herbir
cahsan ilgili pozisyonlar igin ig bilincini arttinip gelistirdiginde, takimin etkinligini en
iist diizeye ¢ikarmak igin isle ilgili sorumluluklarda degisiklikler yapmak olasidir. De-
gisimin yarattig1 kazanci degerlendirebilmek, isi etkileyen faktorlerin iyi analiz edilme-
si ile miimkiin olacaktir.

Geri Bildirim Dongiisii

Geri bildirim dongiisii, ilerlemenin analiz edilmesi ve derecelendirilmesi mekaniz-
masidir. Esasinda, bu mekanizma isi geligtirmek igin uygulanan degisikligin ne kadar
iyi bagarildig1 sorusunu giindeme getirir. Herbir deisiklikte, ticari kayiplarin belirlen-
mesi, biitiin katilimeilarin fikirlerinden tasarlanan bir degerlendirme sistemine gore ta-
nimlanabilir ve derecelendirilebilir. Bu belirleme hangi degisimin en iyi oldufuna dair
sezgisel olabilecegi gibi etkilerin detayl degerlendirilip rapora dokiilmesi seklinde de
dile getirilebilir. Geri besleme dongiisii isteki kazanci optimize edebilmek igin bagka
neyi denemeliyiz sorusuyla tamamlanir.

Ust Yonetimin Destegi

TKY nin bagaril bir sekilde uygulanmasinda 6nemli bir gereksinim ekipteki biitlin
elemanlarin desteklenmesi gerekliligidir. Bagariy1 besleyen veya engelleyen diger bir
faktor de ist diizey calisanlarin tutumudur. Dogal olarak daha fazla verimlilige bagl
olarak yiiksek iiretkenlik bu geligtirme siirecine katilanlarin kazancidir. TKY 'nin 6zel
sektorde, Jeodezi ve Fotogrametri Meslegine uygulanabilecegi 6zel durumlarda ekibin
isini bilyiik oranda bagimsiz olarak yapmasi dnemlidir. Bu durumda ekip yoneticisine
gelistirme galigmalar igin bilyiik oranda zaman kalmaktadir. Ust yonetimin gelisime et-
kisi genel olarak ekipman biitgesi, personel atamalar ve galiganlarin iicretleri gibi ko-
nularla siirli kalmaktadir. Buna ragmen, bu etkiler TKY geligtirme ¢aligmalarinin ba-
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sarisinda belirgin farkliliklara neden olabilir. Sonug olarak, sendikal sézlesmelerin dik-
kate alinmasi gerekir. Bu sézlegmelerdeki kat: yaptinmlar, TKY 'nin 6ziinii olugturan
rollerin degigimi teorisine, ¢aligana kendi iginden bagka is yaptirlamamsi anlaminda ket
vurarak yeniliklere engel olusturabilir.

Basarimin Odiillendirilmesi

Optimizasyonun tanimu bir igin hedeflerine bagl olarak farkli bigimlerde algilanabi-
lir. Degisimin bir pargasi olarak, ¢alisanlarin is kalitesi ile ilgili genel anlamda sahip ol-
duklari anlayigin belirlenmesi gerekir. Caliganlar, kendilerinden yapilmasi beklenilen
iglere iligkin alinan kararlarda yer almak isterler. Iglerini yaparken harcadiklan fazladan
zaman igin ddiillendirilmeyi ve hatta somut olmayan kazanimlar elde etmeyi beklerler.
Bu anlamda basarma duygusu, kisisel tatmin ve siirekli ilerleme de isin Snemli nitelik-
leri arasinda sayilmalidir.

SONUC

Herhangi bir uzman etkinlik teorilerine yaratici 6zellikler katarak kendi durumuna
uyarlayabilir. [leri yonetim tekniklerinin anlagilmasina yardim edecek seminerlere ka-
tilmak ve ilgili yayinlara ulagmak giiniimiizde sorun olugturmamaktadir. Onemli olan
kalite bilincini arrtirma istegi, bunun igin zaman ve biraz da 6denek ayrrabilmektir. Gii-
niimiizde yerel yonetimlerin igerisinde bulundugu sorunlar gézoniine alindiginda, Gzel
sektor, hizmet iiretirken, Toplam Kalite Yénetimi ilkelerini uygulayarak bir yandan is
maliyetlerini diisiirlirken diger yandan da olabilecek en iyi hizmeti vermede 6nciiliik ya-
pabilir.
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