BURSA KENT BILGI SISTEMLERI
ORGANIZASYONEL DEGISIM VE YONETIMSEL
YAKLASIMLAR

Fikri HASAL

OZET:

Diinya iilkelerinde oldugu gibi, iilkemizde de, yerel yonetimler igin bilgiyi toplayan,
depolayan, isleyen, gelistiren, sunan ve giincelleyen Y&netim ve Cografi tabanli Kent
Bilgi Sistemleri en énemli karar verme araci haline gelmislerdir.

Kurulus ve iletme siirecinde gozlemlenen ve yaganan tecriibeler nedeniyle 1996 yi1-
lindan beri birgok Seminer, Panel ve Konferanslarda adindan s6z edilen Bursa Kent Bil-
gi Sistemlerinde degisen yonetimsel yaklagimlarin, proje geneline olumlu ve olumsuz
etkilerinin, iilkemizdeki benzer ¢aligmalara i1k tutmasi ve Onerilen yasal diizenleme
modelinin diger ¢ziim onerileri arasinda degerlendirilmesi i¢in bu bildiri ¢aligmasi ya-
pilmustir.

1. GIRIS

Toplum bireylerinin her tiirlii bilgiye ulagmak ve sorgulamak arzusu ile yaptiklari
girisimlerin, olumlu veya olumsuz sonuglanarak, sik stk kamuoyunda tartigilmasi, Bil-
gi Teknolojisindeki hizli geligmelerin insan hayatimi nasil dogrudan etkilediginin sade-
ce bir rnegidir. Bu gibi nedenlerle, giiniimiiz kentlerinde sadece bireylerin ihtiyaglari-
n1 kargilamak igin degil, aym zamanda kurumlarin kendi ihtiyaglarini da kargilamak
iizere Bilgi Sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Devam eden niifus hareketi, ihtiyaglari
kargilanamayan kentler yaratmakta, dogru kararlarin verilebilmesi i¢in dogru ve giincel
verilere dayali, gok yénlii bilgi analizlerini gerektirmektedir (1). Bu durum Bursa Met-
ropolii igin de gegerli olan bir saptama olup, dénemin Bilyiiksehir iist yonetimi tarafin-
dan Kent Bilgi Sistemleri Merkezi kurulmasi projesine paralel olarak, Bilgi Sistemleri-
ne veri iiretecek bir dizi alt projeler baglatilmustir.

Diinya Bankasindan saglanan Bursa Su ve Cevre Saghg Projesi kredisi kapsamin-
dan gergeklestirilen, Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezi olusturulmasi, diger adiyla
Bursa GIS (BURGIS) Projesinde, Miisavir Intergraph firmasinin ¢aligmalar1 1996 yih
Temmuz ayinda baslamig ve 1999 yili Agustos ay1 sonunda tamamlanmigtir. Bu tarih-
ten sonra KBS Merkezi igletme siirecine gegilmis ve tiim ¢aligmalar Belediyenin kendi

271



teknik personeli tarafindan yiiriitiilmeye baglanmugtir. Biiyiiksehir Belediyesi organizas-
yonel yapisi iginde, resmen kuruldugu 4 Subat 1997 tarihinden Agustos 2000 tarihine
kadar Daire Bagkanlhig: seklinde faaliyetlerini siirdiiren Bursa Kent Bilgi Sistemleri
Merkezi; Bursa’daki BUSKI, TEDAS, TELEKOM, BOTAS ve Emniyet Miidiirliikleri
ve lige ve Belde Belediyeleri Bilgi Sistemleri ile Biiyiiksehir Belediyesi birimlerinde
yer alan (uglardaki is ve iglemler otomasyonunu dogrudan ilgilendiren), Alt Bilgi Sis-
temleri kurulus siirecine de yon vermigtir.

2. KENT BIiLGIi SISTEMLERI BiLGI PIRAMIDi TEORESI

Kentsel faaliyetlerin yerine getirilmesinde, hizmet ve {riinler kenttaglara sunulur-
ken, kamu ve 6zel sektdr yoneticilerince ortaya konan yontemler esas alinir, bu neden-
le kamu ve 6zel sektor organizasyon fonksiyonlari arasinda biiyiik farklilik bulunma-
maktadir. Bilgi piramidinin de ifade edilmesini saglayan bir kurumsal organizasyonun
temel fonksiyonlar1 agagidaki alt maddelerde agiklanmaya ¢aligilmustir.

2.1 Operasyonlar

Kenttaglara sunulan hizmetlerin veya servislerin iiretilmesi veya dagitimi1 kapsamu-
na giren tiim aktiviteler "operasyonlar" fonksiyonu olarak tanimlanmaktadir. Bilgi Sis-
temleri yoniinden ele alindiginda, Belediye operasyonlarina 6rnek olarak; igme ve kul-
lanma suyu dagitimi, atik sulan toplayip uzaklastirma ve desarj yapilmasi is ve islem-
leri, aboneler tahakkuk ve tahsilat hizmetleri, imar haklar1 kayit ve yonetimi, emlak ve
cevre temizlik vergilerinin tahakkuk ve tahsilat iglemleri, ilan ve reklam amagh levha
ve panolardan vergi toplamak, kaldirim ve kanalizasyon katk: paylar tahakkuk ve tah-
silat, her tiirlii ruhsatlandirma islemleri, cadde, sokak isimlendirme ve bina kap1 numa-
ralart verilmesi, v.b. faaliyetlere dayali hizmetlerin yerine getirilmesini gdstermek
miimkiindiir.

Operasyonlar

Sekil 1: Bilgi Piramidinde Operasyonlarin yeri.

Operasyonlarin bagar ile yerine getirilebilmesi i¢in para, insan, veri ve zaman kul-
lanilmas: gerekmektedir. Operasyonlar fonksiyonunun siirekliligi i¢in yontemler, arag
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gereg, personel egitimi ve halkla iligkiler ok dnemlidir. Pek tabiidir ki yoneticilerin
tecriibesi de birinci derecede etkileyicidir.

Bilgi Sistemlerinde operasyonlar asamas bilgi piramidinin temeli ve en genis diize-
yidir. Ayrica operasyonlar diizeyinde ¢aliganlar kenttaglarla karg: kargiya gelmekte, do-
layisi ile Belediyelerin diga agilan penceresi ve en aktif agamasidir.

2.2 Yonetim

Bilgi Piramidin orta kismi organizasyonun yonetim diizeyidir. Yonetim diizeyinde
daha yiiksek diizeyde olugturulan ve formiile edilen; projeler ydnetimi, imar planlarinin
uygulanmasi-diizenleme kararlan, biitge diizenlemesi ve yonetimi, is programlar hazir-
lama ve yonetimi, miigteri hizmetleri yonetimi, bilgisayar sistemleri ve bilgi iglem bi-
rimleri yonetimi, iletigim altyapis1 projeleri yonetimi, v.b. politikalan uygulama plani-
na alarak igleyisleri denetlenir.

/ Y énetim

Proje yonetimi ve igletmecilik esnasinda, operasyonel diizeyde kullanilan tiim kay-
naklar yonetim diizeyinden y®netilir. Yonetim diizeyinde gorev alan kadrolar Miidiir,
Sube Miidiirii, Proje Miidiirii ve Sef seklinde tanimlamak miimkiindiir.

Sekil 2: Bilgi Piramidinde
Yonetimin Yeri.

2.3 Politika

Kritik karar verici konumunda olan politika diizeyi bilgi piramidin en iist kisminda
yer alir. Bu diizeydeki yoneticiler, en iist diizeyden atanmiglardan Genel Miidiir,

.- Sekil 3: Bilgi Piramidinde
i Politikanin yeri.
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Yonetim Kurulu Uyesi veya segilmislerden Belediye Bagkani, Belediye Meclis Uye-
si ve Il Genel Meclisi Uyelerinden olusur. Bilgi piramidindeki tiim ¢alisanlara gére sa-
yis1 en az olan gruptur. Politika diizeyinde belirlenen politikalara gére hazirlanan biit-
geler Meclislerde kabul edilip onaylanir, yeni yonetmelik ve tiiziikler gelistirilir, miig-
teri, personel ve miisteriye hizmet politikalar iiretilerek uygulanmak iizere yonetim dii-
zeyine talimat geklinde aktarilir.

2.4 Kent Bilgi Sistemleri ve Yonetim

Kent Bilgi Sistemleri kurulug siirecinde, Politik (Kritik Karar Orgam) y6netim; gerek-
li aragirma, inceleme ve 6rneklerini yerinde gérme galigmalarini takiben, fizibilite proje-
si ve pilot proje uygulamas, iglerine karar verip, gikacak sonuca gore Parasal kaynak te-
mininden sonra, Kent Bilgi Sistemleri Merkezi olugturulmasi Projesini yiiriirliige koyar.

Kritik Kararlarin Alinmasi, Planlama -
Projelendirme - Programlama.

I ii—

A Kritik Karar
Bilgi akig, Politik Organinin
Istekler, (KKO) Talimatlari,
Oneriler, —— Plan, Proje ve
Standartlarin bt Programlari

. . {Uygulama Orgam)

Gelistirilmesi, uygulama,
Islemler ve Yo6netim ve
Personel Bil Qpr:lrasyon GIS Denetim
Degigimi | (Bilgs gein ye faaliyetleri,

operatorlen)

Sekil 4: Bilgi Piramidi igleyisi semas:

Kent Bilgi Sistemleri Merkezinin tiim fonksiyonlarindan yeterince yararlanilabilme-
si igin daha igin bagindan itibaren yukaridaki Bilgi Piramidine uygun caligiimas gere-
kir. Aksi takdirde kurulug sonrasi igletme siirecinde arzu edilen kullanic talepleri olma-
yacaktir, ¢linkii veri ve sistemler giincellemesi yapilamamis olacaktir.

3. BURSA KENT BILGI SISTEMLERINDE ORGANIZASYONEL
DEGISIM VE YONETIMSEL YAKLASIMLAR

Bursa Kent Bilgi Sistemleri projesi ¢alismalan ii¢ yila yakin siirmiis, biinyesindeki
alt projelerin (5 adet) yiiriitiilmesi ve bu projelerin bir biitiin olarak goriilmesi o glinki
Politik (kritik karar orgam) yonetim tarafindan saglanmustir. Bilgi piramidi olusacak se-
kilde organizasyonel yap: diizenlenerek, kurulus ve isletmeye gegis siirecinde, kritik ka-
rar, yonetim ve operasyon seviyelerinde yasanan ciddi sikintilarin agilmasi basarilmis-



tir. Ancak, Alt Bilgi Sistemleri kurulmast igin yeterli ¢aba sarfedilmemis, Belediyeler-
deki birimler ¢alisanlarimin, Kent Bilgi Sistemlerinden yararlandik¢a 6ziimsemelerine
birakilmis, diger kurumlarla ise bu kurumlarda giiniimiiz bilgisayar teknolojisi kullanil-
mamasi ve merkezden yonetilmeleri olumsuzlugu yaganmigtir.

Kent siirdiiriilebilirliZi i¢in, yatinmlarin kentliler tarafindan kullanabilmesi veya do-
layh olarak faydalandirilmalari, Kent Bilgi Sistemlerinin giincel, gilivenilir ve giileryiiz-
li olmasina baghdir. Bu durum ise yerel yonetimlerdeki bilgi piramidinin dogru kurul-
mas1 ve galigtirlmasi ile miimkiin olabilecek bir olgudur.

3.1 Organizasyonel Degisim

Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezi kurulug siirecinde (1996-1999 yillar1) olusturu-
lan organizasyonel yapi (Ek-1) Ikmal ve Isletme Miidirliigii ve Personel Miidiirliigi gi-
bi ciddi yanhgliklar tagimakta iken, bu durum Mart 1999’ da yeniden ele alinmg ve Ku-
rumsal yapida kalici olabilecek (Ek-2) diizenlemeler yapilmugtir. Ancak, 1996-1999
yillar1 déneminde dogrudan Biiyiiksehir Belediye Bagkanina bagh olarak faaliyet gos-
teren bir birim iken, 1999-2000 déneminde, once Genel Sekretere (Ek-3) sonra da Ge-
nel Sekreter Yardimcisina (Ek-4) bagh bir yapiya kavusgturulmugtur.

En son, 04.08.2000 Tarih ve A.002.104 Sayil (Ek-5) Biiyiiksehir Baskanlik Maka-
mi Genelgesi ile KBS Merkezi Daire Bagkanlig1, Tedviran yiiriitilen bir Daire Bagkan-
g1 oldugu gerekgesi ile lagvedilmis, kadrolan beklenen Bilgisayar Sistemleri Sube
Miidiirliigii ile KBS Veri Koordinasyon $ube Miidirligi, isim degisikligine ugratila-
rak, Bilgi Islem Destek Sube Miidiirliigii ve Kent Bilgi Sistemleri Sube Miidiirliigii
isimleri altinda, Tedviran yiiriitiilen iki adet Sube Miidiirligiine doniistiiriilmiig ve bu
Miidiirliikler Imar Daire Bagkanhigina baglanmistir.

3.2 Yonetimsel Yaklasimlar

Bursa Kent Bilgi Sistemleri Merkezinin Idare imkanlar ile [sletilmesi siirecine bag-
landig1 Agustos 1999 tarihinden 2000 Yili sonuna kadar gegen zaman dilimi i¢inde,
CBS bilegenleri iginde ‘Kritik Karar Orgam’ olarak tanimlanan Bagkanhk Makamu ta-
rafindan, bu birime karg1, sistemlerin uzun vadedeki ¢caligma diizenini etkileyecek oran-
da farkli yaklasim sergilenmistir (Ek-6).

Ek-6" da sunulan tablonun incelenmesinden anlagilacag: gibi; KBS igletiminde ge-
reksinim duyulan; tamir-bakim ve kismi gelistirme igin bilgisayar pargalari ve sarf mal-
zemesi teminine yonelik satinalma ile Genig Alan Bilgi Aglar kurulmas islerine tam
destek verilirken, Mevcut Donanim ve Yazilimlarda gelistirme igin satinalma ile ilave
Personel Istihdami konularinda sinirh destek, Ilave Donanim satinalma ile flave Yerel
Alan Bilgi Aglan kurulmas: iglerinde yetersiz destek, {lave iist diizey Veri Tabani Isle-
tim Sistemi Egitimleri, {lave yazilim satinalma ve Yazilim kopyalarinin lisanslanmasi
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konularina hig destek verilmemis, Biiyiiksehir Belediyesinde Alt Bilgi Sistemleri birim-
leri olusturulmasi, Ilave hizmet igi Egitimler verilmesi, ¢alisan KBS personelinin ozliik
. haklarmin geligtirilmesi ve motivasyon, Muhtarlik Projesi Isletilmesi ve Gelistirilmesi
konularinda ilgisiz kalinmig, siirdiiriilebilirlik agisindan arzu edilen ve gerekli oranda
destek verilememisgtir.

3.3 Bilgi Piramidi Isleyisi

Alt Bilgi Sistemlerindeki operasyonel faaliyetler Kent Bilgi Sistemleri igletilmesi ve
sirekliligi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Ayni sekilde KBS Bilgi piramidinin Y&-
netim seviyesindeki koordinasyon ve projeleri gerceklestirme kararhliginin derecesi
Operasyon ve Politik seviyeleri etkilemekte, giincellemenin devami, duraksamasi veya
tiimden durmasina neden olmaktadir. Eger tek bagina Operasyon diizeyi ele alinarak yii-
riitme ve geligtirme galigmalan yapilirsa, bilgi akig1 ve yonetimler yeterince yararlan-
mig olamayacagindan, etkisiz kalan bir sistem meydana getirilmis olacaktir. Aym sekil-
de Politik seviyeden Yonetim seviyesine aktarilan plan, proje ve uygulamalar Operas-
yon diizeyinde yeterince 6ziimsenip uygulanamazsa saglikli bilgi akis1 olamayacak ve
etkisiz bir sistem sz konusu olacaktir. Operasyon, Yonetim ve Politika diizeylerindeki
geligmelerin birbirine bagh olmaksizin gergeklesmesi standartlarin degisiminde kaos,
veri tabani iglemlerinde uyumsuz tablo yapilari, personel egitimlerinde kopukluk v.b.
sorunlan beraberinde getireceginden sistemler giincellemesi ertelemeli yiiriiyecektir.
Ozellikle veri giincellemede giinliik iglemlerle toplanmasi gereken verilerin daha sonra-
ki zaman diliminde ayr bir organizasyon ve masraflarla temini miimkiin olacaktir.

4. SONUCLAR VE ONERILER

Kamu ve 6zel sektor kuruluglan yonetimlerinde ve yerel yonetimlerdeki klasik hi-
yerarsi yapilanmasi ile Bilisim sektériindeki gelismislik ve hizli degisime ayak uydur-
mak miimkiin degildir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma sadece mevcut
hizmetlerin klasik yapidan ¢ikarilip otomasyona déniigtiiriilmesi yani, bilgisayar orta-
minda ¢aligma ve sayisal harita kullanma, ¢izim yapma ve basili harita haline getirme
otomasyonu degildir. Yoneticiler ve politika iiretenler i¢in planlama ve dogru karar ver-
mede giivenle yararlanacaklarn, cografi bilgi sistemi ile yonetim bilgi sistemi biitiinles-
tirilmesi yapilmig Kent Bilgi Sistemleri yaratilmasi gerekmektedir.

Kent Bilgi Sistemlerinin giincelligi i¢in idareleri tarafindan bilgi piramidindeki tiim
diizeylerin ihtiyaglari ok iyi kavranmug olmali, standartlan olugturulmus ve Bilgi pira-
midinde uygun veri akigi olacak yapida tasarlanmig olmasi gereklidir.
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