COGRAFI BILGI SISTEMLERI iCiN VERI KAYNAGI
UC NOKTALARDAKI i$ VE ISLEMLER OTOMASYONU
ALT BILGI SISTEMLERI

Fikri HASAL

1. OZET

Tamamen Teknolojinin yonlendirdigi CBS’leri her giin artan kapasitesi ile diinyanin en
onemli pazarlanindan birisi olarak bir gok meslek gurubunu bulusturmakta ve
Teknoloji, Bilgi ve Insan giicii biitiinlestirilmesi sonucu meydana gikan faydalan kisa
zamanda insanlara yansimaktadir.

Tirkiye’de CBS kurma yoniinde ¢aba sarf eden; Yerel Yonetimleri, Kamu ve Ozel
sektor kuruluglarini goyle bir tararsak, Proje bazinda Yerel Yonetimler (Belediyeler),
olarak Istanbul, Ankara, Izmir, Aydin, Bursa ve Alanya’ da gergeklestirilmis her tiirlii
faaliyetler 6zetinin ayn bir 6rnegi olugturdugunu goririz.

Bu farklilik i¢inde CBS’ leri bilegenlerinin iilke ve sehir farki gozetilmeksizin biyiik bir
benzerlik gosterdikleri goriilmektedir. Aym benzerlikler, CBS igin veri kaynag olan ug
noktalardaki, Araziye dayah verileri derleyip isleyen kullamcilarnn giinlik is ve
iglemlerinin otomasyonunda, yani Alt Bilgi Sistemlerinde de gegerli olmaktadir. Bu
durum aragtirmacilan  yeni bir CBS bileseni olarak Alt Bilgi Sistemlerine
yoneltmektedir.

Bursa Projesinde var olan simirh sayidaki Alt Bilgi Sistemleri ile ilgili yasanan
tecriibeler bu galigmaya kaynak olusturmustur.

2. GIRIS

Cograft Bilgi Sistemlerinde en onemli bilesenlerden birisinin en pahali ve zor elde
edilen Veri’ nin oldugu, bu konuya ilgi duyan herkes tarafindan bilinmektedir Eger
CBS’ de yer alan Veri giincel, dogru ve gelistirilebilir ise CBS’ ne olan giiven kalici
olmaktadir. Bu sistemlerdeki bilgilerden oncelikle karar-destek grubunda yer alan
yoneticiler yararlanmakta ve elde ettikleri dogru, giincel ve giivenilir bilgilerle yeni
projelere yon vermektedirler. CBS Veri bankasinda bulunan Veri tirlerinin giincel,
dogru ve gelistirilebilir olmalan, bu sisteme dogrudan veya dolayh yoldan Veri iireten
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ve Veri girilen ug noktalardaki is ve islemlerin otomasyonunu 6n plana gikarmaktadir.
Ug noktalardaki galisanlarin; CBS’ nin varlig bilinci ile galigip aligkanliklannm CBS’ ne
uygun olacak gekilde degistirmeleri, hizli bir sekilde Bilgi Sistemleri ile biitiinlesmeyi
kabul edip, buna gore davranmalanm gerekli kilmaktadir. Boyle bir biitiinleymenin;
CBS yoneticisinin gosterdigi performansin yani sira i ve iglemler otomasyonunda
kullanilan donamm ozelliklerinin ustiinligii, uygulama yazihminin kolay anlagihr ve
kullanilabilirligi, personelin egitimi ve iyi niyetine bagh oldugu, bu giine kadar yaganan
tecriibelerden tespit edilmistir.

Bu aragtirma ile Alt Bilgi Sistemlerinin CBS agisindan 6nemi ve etkisi incelenip
sonuglan 6zet halinde sunulmaya gahgilmg, 6zellikle uglardaki calismalara dogrudan
etkisi olacak temel gereksinimlerden olan uygulama yazilimlan temin edilmesi yontemi
iizerinde durulmugtur.

3. CBS VE ALT BIiLGIi SISTEMLERI

Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri, farkhh kurumlann Bilgi Sistemlerinde olusan bilgiyi,
miktar ve ozelliklerine gore se¢imi yapimus olarak biinyesine tagimak zorundadir.
Ulusal gikarlara yonelik benzer diger projelerle entegre olmak iizere boyle bir veri
tagma ve doniigim igin ek galigmalara gereksinim duyulacag kesindir. Veri
bitiinlestirilmesinin daha digiik maliyet ve daha kisa zaman dilimi iginde saglanmas
igin kurumsal bazda yiiriitiilen daha alt is ve iglemlerin otomasyonuna, yine cografi
tabanli ozel bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Boyle bir bitinlesmeyi her
Kurum veya Sirket kendi bilgi isletim planlamasinin igine almasi uzun vadede 6nemli
kazanglar saglayacaktir. Kurum veya Sirket bazinda bu anlamdaki her bir projenin
basladifn zamanki, CBS tecriibesi, teknolojik olarak donamm ve yazihm durumu,
Fizibilite ve Pilot proje mevcudiyeti, teknik personelin egitim, Kurumsal
organizasyonun uygunlufu ve Siyasi-ldari karar-destek yaklagimi, ele alinan
projelerdeki bagan seviyesinin gostergesi olmustur. Bu bilesenlerden birisindeki veya
birkagindaki olumsuzluk ve kugku daima sonug olarak proje biitiiniine yansimugtir.

4. ALT BILGI SISTEMLERI TANIMI

Bir Kurum veya Sirket diigiinelim, bu Kurum veya Sirketin mutlaka otomasyona tabi
olup devam eden bir kisim bilgi isleme sistemleri vardir, bu sistemler genelde yapilan
igler ve islemlerde kullanila gelen formlar ve formatlar gozetilerek olusturulan, ancak
Kurum veya Sirket yoneticileri tarafindan 6ngorilmiis ve onay verilmig formatlarda
olmaktadir. Pek tabidir ki zaman igerisinde bu formatlar gereksinimlere ve ortama
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gore yeniden sekillenebilmektedir. Bu degisikliklerin yapiimasina paralel olarak
Kurumsal kiilttir, Kurum biiyikligi ve maliyet — verimlilik, kriterlerine gére planlanip
tamamlanan bilgi sistemleri, fonksiyonlan geregi belli departmanlar tarafindan
iistlenilmekte ve zaman iginde fonksiyonelligi en fazla olan bélim Bilgi Sistemleri
Merkezi haline doniistirilmektedir. S6z konusu Sistemlerin, gerek kurulug gerekse
igletim strecinde her Sistemin kendi fonksiyonlarim yerine getirirken bir kisim
kaynaklar kullanmaktadirlar. Bilgi sistemleri fonksiyonelligine dogrudan etkisi olan bu
kaynaklar, Donamm, Igletim Sistemi, Yazihm, Veri Tabam Igletim Sistemi, Veri
toplama, Bilgi Ag1, Personel Egitimleri ve Veri igletimi geklinde siralayabiliriz. Ancak
yukandaki kaynaklara ilave etmek durumunda oldugumuz;, uygulama Yazilimlan Veri
gincellestirilme, Veri sorgulama, Veri analiz, Veri raporlama ve Standartlarin
geligtirilmesi en onemli yeri tutmaktadir. Bir kurumda tim ig ve iglemlerin bilgi
teknolojisi ile yapihp paylasildigi ortamlarda; ug¢ kullanicilarin is ve iglemlerinde
otomatik i emirleri turetilmeye baglandig: sistemler, Alt Bilgi Sistemleridir. Genelde
CBS igin s6z konusu olan bu kaynaklann Alt Bilgi Sistemleri igin de gegerliligi vardir.

5. ALT BILGI SISTEMLERININ OZELLIKLERI

Bir Bilgi Isletim Sistemi Merkezi fonksiyonlarnim vyiiriitirken Kurumsal anlamda
yapilmakta olan iglere gore en ug¢ noktalarda bile Gzel uyguluma yazlimlanina
gereksinim duyulmaktadir. Bu yazilimlar genellikle hizmete 6zel olarak yazilimer ve
kurum ¢aliganlarindan (s6z konusu i§ ve iglemlere hakim teknik bilgi seviyesi iyi olan)
birisi veya birkagimun birlikte g¢aliymasi, yazihimciya isteklerin ve programdan
beklentilerin iyi anlatiimas: ile mimkiin olmakta, ancak bu diizenlemeye gore ¢aligilirsa
iyi neticeler alinabilmektedir. Kurumsal bazda ¢ok 6zel uygulama yazilim
gergeklestirilirken zaman faktoriniin iyi degerlendirilmiy olmasi gerekir. Eger
belirlenen zamanda sonu¢ alinamaz ise zararlan buiyiik olmakta ve Bilgi Sistemi
Merkezinde hissedilmektedir. Uygulama yazimlarimin veri girig meniileri, iglemleri o an
yuritmekte olan personelin aligkanhklarna yakin, anlagilir, sade ve halen kullaniimakta
olan tablo, form ve dokimanlara uygun pencerelerden olusmahdir. Veri girisi, veri
okunmas: ve diger islem dosyalan ile birlikte kullamma elverigli olmas: tercihlerden
birisidir. Alt Bilgi Sistemleri ug noktalardaki Bilgi Islem Operatorlerinin s6z konusu
6zel uygulama yazilmdan, o noktadaki islerle ilgili sorgu, analiz, raporlanma ve
yazdirma yapabilmeleri bir diger ozelliktir. Saghkh Veri paylasimu igin uglardaki i ve
islemlerle olusan verileri Sunucudan okuyup kullanabilme yetkisine sahip olunmasi,
yani Bilgi A tzerindeki diger uygulamalar sonuglanmin giincel, gelistirilir olmas:
onemli bir bagka oOzelliktir. Alt bilgi sistemlerinde kullamlacak donamm mutlaka
merkezi sistem butiiniinin bir pargas: olarak tasarlanmg, gerekli paket yazilimlan ve
veri trafigini tagtyacak ozeliklerde olmalidir. Alt bilgi sistemlerinde kullamlacak Isletim
Sistemi, Sistem biitiiniiniin bir parcasi olarak tasarlanmug, gerekli paket yazilimlar,
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veri yikiunii ve iletisim trafigini tasiyacak oOzelliklerde olmahdir. Cografi Bilgi
Sistemleri Merkezinin verimliligi bakimindan; uglardaki Alt Bilgi Sistemlerinin benzer
Donanim kalitesi, ortak Isletim Sistemi, ara iglemlere gerek kalmadan galisma olanag
verecek bir etkilesimli Veri Tabam Igletim Sistemi ve uygulama yazihmlan, segilmis
olmahdir. Alt Bilgi Sisteminin Kurumsal gereksinimlere cevap verecek durumda
olmasi igin bu ozellikler daha fazla ayrintiya girilerek gogaltilabilir. Herhangi bir
Kurumu veya $irketi Alt Bilgi Sistemleri yoninden biyiiteg altina aldigimizda,
uygulama yazilimlarimin kullamici operatoérleri tarafindan sevilmesi ve benimsenmesinin
basariya buyilk etkisi oldugunu goruriz. Alt Bilgi Sistemleni igin geligtirilmisg
uygulama yazihmlan mutlaka Bilgi Sistemleri Merkezinde mevcut veya kisa zaman
dilimi iginde satin alinmas: 6ngoriilmig paket yazilimlan ile uyusum gosterecek sekilde
yapilmalidir.

6. ALT BILGI SISTEMLERI PROJELENDIRME

Genelde Cografi Bilgi Sistemleri, Yerelde Kent Bilgi Sistemleri Merkezinde
belirlenmis Isletim Sistemi, Cografi Bilgi Isletimi paket yazihmi, Veri Standartlan ve
Veri degisim formatlan birlesenlerine bagimh kalarak ozelde Alt Bilgi Sistemleri
tasanm yapilmasi gerekir. Bu tarz bir ¢ahymayi, Sirket, Kurum ve Kurulug igin
Cografi Tabanli Alt Bilgi Sistemleri Fizibilite, Pilot ¢aligma, Kilit personel egitimi,
kullamlacak Veri tipleri segimi, Veri tiirleri ve 6z nitelikleri belirlenmesi, Standartlarin
belirlenmesi, kural tamml nesneler ve iligkilerinin tammlanmasi, galigmalarim igine
alarak bir Model saptanmasi veya Projelendirme yapilmasi gerekir. Bu Model veya
Proje iginde uygulama yazilimlarina yer verilmeli ve iligkisel veri tabami iglemlerine
dayal fonksiyonelligi saglanmalidir.

Kurum veya Sirketlerin Alt Bilgi Sistemleri kurulus ¢galismasinda,

e Stratejik diigiincelerle yola ¢ikilarak, Bilgi Teknolojisi Master Plan hazirlanmali,
hemen yapilmasi gerekenler belirlenip, Metodoloji, Veri Setleri, Bilgisayar
Donammlan, gibi altyapr g¢aligmasi tamamlanmali, daha sonra var olan Bilgi
Sistemleri Irdelenerek, Tasarim bitirilmeli ve Uygulama baslamalidir. Bu arada
Kurumsal Yapilanma boliimi altinda Islemlerin Yapilanmasi ve Idari yapilanma
ayr ayr buyuteg altina alinmalidir.

e Veri Setleri, Veri Kalemleri ve Veri Kalemleri iginde gegen Islem cesitleri
incelenip bir liste haline getirilmelidir.
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Is ve Islemlerle ilgili kapsamh bilgiler toplanmali, Veri Kalemleri ve Veri
Kalemleri iginde gegen Iglem gesitleri bazinda simflandinimalidir.

Is Emirleri ve Is akig Bilgileri guruplandiriimahdr.

Mevcut Verilerin bulundugu ortamlar ve miktarlan ayrica incelemeye tabi
tutulmahdir.

Olmas: gereken Alt Bilgi Sistemleri belirlenmeli ve kapsamina aldiklan Is, ve
Islem tiirleri tammlanmalidir.

Alt Bilgi Sistemleri arasindaki veri hareketleri irdelenip, Konuk Bilgi Sistemleri,
Erigen Bilgi sistemleri, Konuk Fonksiyon birimleri — Erigen Fonksiyon birimleri
karsilagtinlmas: saglanmalidir.

Alt Bilgi Sistemlerinin Veri Setleri, Bagimh olduklan Bilgi Sistemleri, Ihtiyaglan
ve Oncelikleri saptanmalidir.

Alt Bilgi Sistemleri, ortaya ¢ikan Fonksiyon Modellerine gore simiflandinlirdiktan
sonra, tek tek Nesne tabanl alt fonksiyonlan ele alinmali ve kural iliskileri ile
birlikte tanimlanmalidir.

Alt Bilgi sistemleri arasindaki iletisim ve iliskili guruplar olusturulup, idari
Yapilanmaya yansimas: Kritik Karar ve Destek Kuruluna anlatiimahdir.

Yukanda anlatilan adimlardan sonra Alt Bilgi Sistemleri arasindaki bagimhlik
irdelenmeli ve birbirine bagimlilig1 en fazla olan Bilgi Sistemlerinin olusturulmas:
ile ise baglanmalidir.

Sirket veya Kurumun Alt Bilgi Sistemleri Yapisi tam olarak sekillendirilip, Veri
Merkezli Bilgi Sistemleri Modeli tamamlanmalidir.

Bilgi Teknolojisi Metodlan igerisinden, Nesnelerin soyut olarak ifade edildigi,
uygulama ile ara yuzlerin aynldigi, Nesneler arasi iliskinin tetikli veya mesaj
ortamlh iletisim ile saglandigi, “Nesne Yonetimli Teknikler Kullamimi” yontemi
segilmelidir.

Sirket veya Kurumun Bilgi Teknolojisi Mimarisinde; Is Emri Dagitim Sistemi ve
Is Stratejisi Sisteminin Yatay Is akisini desteklemesi, Karar Destek Sistemi iginde
Veri paylasimi ve farkli Bilgi Sistemleri arasinada butunlestirme olanagini
saglamasi, mevcut Bilgi Sistemlerinin yeni kusak Sistemlere uyarlanmasi,
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gelecekteki Bilgi sistemlerinin Bilgi Teknolojisi agina entegre olmalan sartlan
aranmahdr,

o Bilgi Sistemleri Gelistirme Iglemleri yukarida tanimh Mimari prensiplerine uygun
olmaldir. Sirket veya Kurumlann yeniden Yapilanma iglemleri ile biitiinlesik Bilgi
Sistemleri geligimi saglanmali, Kurumsal ihtiyaglann Bilgi sistemleri geligimini
yonlendirmesi tercih edilmelidir.

Bilgi Teknolojisi gelisimine paralel olarak Kurumsal bazda meydana gelen geligim
yakindan izlenmelidir.

Seklindeki tespitlerin dikkate alinmasi s6z konusu Sistemlerin sirdiirebilirligi agisindan
Onem arz etmektedir.

7. ALT BILGI SISTEMLERINDE UYGULAMA YAZILIMLARI URETIMI

Bitin Cografi Bilgi Sistemleri ve Alt Bilgi sistemleri igin amaca uygun paket
yazihmlar segimi yapilmakta, sistem yapilanmasina devam edilmekte iken bir
zorunluluk olan uygulama yazilimlan farklh gekillerde temin edilmektedir. Kurumlar
kendi Bilgi Sistemleri Merkezinde yazilimci personel istihdam ediyorsa ve bu
elemanlar tarafindan uygulama yazilimlan retimi yapiliyorsa, I¢ Kaynak Kullanim,
eger uygulama yazihmlanm disandaki bagka sirketlerden satinalma yolu ile iretim
yaptinyorsa Dig Kaynak Kullamm olarak adlandinlir. i¢ kaynak Kullammi ve Dig
Kaynak Kullamm Kargilagtinlmas: 6zeti asagidaki gibidir.

7.1 Dis Kaynak Kullanim

Standartlar zaman iginde beraberinde Kurumsallagmay: getirir. Bu nedenle yaygin
kullamim alam bulan paket yazihmlanna yoneli§ olur. Miisteri istekleri dogrultusunda
revize edilir ve misteriye dagitiir. Her miterinin istedigi, digerlerinin kesfedemedigi
potansiyel istegin onceden kargilanmasi gibi deneyimler paylasiimis olmaktadir.
Boylece Mevzuattaki degisikliklere hizh yamit verilmektedir. Aynca boéliimlerdeki
personel sirkiilasyonunun yaratacag sikinti da ortadan kalkmaktadir. Maliyet yiiksek
olmasina ragmen Dig Kaynak 'Kullamm avantajlarinin fazla oldugu goriilmektedir.
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7.2 I¢ Kaynak Kullamimi

Standartlar olugmamugtir, iglerin goklugu ve ginid giniine yapilmas: zorunlulugu
vardir. Bu gekilde devam edildiginde kalitede arzu edilen seviyede olamayacag
bilinmektedir. Buna ragmen gereksinimlerin aninda kargilanmasina doniik kigiikk ¢aph
miidahaleli ¢oziimler s6z konusudur. Standartlann olugumu siirecinde iglerin de
yuritilmesinin saglanmasi gerekir. Tam otomasyona gegis ¢ok uzun zaman almakta
ve bu arada Sistemler arasi kopukluk sirmektedir. Maliyet Dig Kaynak kullammna
gore dusiktur.

7.3 Her iki Kaynak Kullanim

Temel igler fonksiyonlan Dig Kaynak Kullamimi, detay gerektiren, 6zgin ve 6zel igler
I¢ Kaynak Kullamimu ile yiritilmelidir. Sistem analiz agamasinda kullamci da dahil
edilerek, programlar yazilmadan once kullanicinin sahiplenmesine yol agacak katkilar
saglanmig olmahdir. Digandan satin ahinmig olan bir paket vardir ve paket ahmrken
kullaniciya sorulmasi her zaman mumkun degildir, degisiklik yapilamayacagindan
sahiplenme ¢ok zor olmaktadir. Ancak hizh galigma olanaklan, dogru sonug, basit
mantik yapisi varsa, kullanici bu yazilimi sahiplenebilir. Dig Kaynak kullammu ne kadar
iyi olursa olsun, 6nceden 6ngorilmeyen 6zgiin gereksinimler I¢ Kaynak kullanimu ile
giderilmelidir.

8. SONUC VE ONERILER

CBS’ lerinin en onemli Veri kaynag olan ug noktalardaki ig ve iglemler otomasyonu,
biyiik yatinm ve organizasyon gerektiren bu projelerin daha fizibilite agamasinda ele
alinmasi ve unutulmamas: gereken onemli bir aynntidir.

Kurum veya Sirket, Bilgisayan eski el ile yuritilen iglerin aymsim yuritmek igin
kullaniyorsa, yam sireg Bilgisayarlagtinldiginda da yine aym iglemler dizisi
tekrarlamyorsa, igin igine Bilgisayar katmanin diginda strecte herhangi bir degisiklik
olmaz. Halbuki amag iglemlerin azaltilmasi, basitlestirilmesi, iglerin otomasyona
kavugsturulmasidir. Bu amaca ulagmak, I§ ve Islemler otomasyonuna déniik, kurumsal
bazda radikal degisiklikler gerektiren kararlann alinmasina baghdir. Bunun igin “Is ve
Islemlerin Yeniden Tasanmlanmasi” adi altinda bir gahgma ile eski organizasyon
yapisinda, Bilgi Sistemleri Teknolojisine uygun gerekli degisiklikler saglanmalidir.
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Uygulama yazihmlan temininde, i¢ kaynak veya dig kaynak kullanimu fark etmeksizin
amag; kullanicilarin igini sahiplenmesini saglamak ve dogru bilgi, hizh bilgi, yerinde
bilgi ilkesini uygulamak suretiyle Bilgi Sistemi Surdurebilirligi i¢in kritik — karar ve
destek grubunun onayin almak.

Kurum veya Sirketlerde ¢ok farkhi uzaklhklarda yer alan kullamcilarin aglarla
baglanarak galigmalari, ortak Veri tabam kullanmalan ve igbirligine dayal bilgi islem
aktiviteleri yapmalan gerekmektedir. Bunun igin ihtiyag duyulan Bilgi A kurulmus,
u¢ kullanicilarin yetkilendirme ve yapilandinlmasi tamamlanmig olmalidir.

Kurum veya Sirketlerde Idari Organizasyonel yapinin Bilgi Teknolojisine paralel
olarak revizyonu saglanmalidir.
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