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OZET

Bu calisma da kurumlar:n CBS kurmak istediklerinde yapmalar: gerekenler agama asama anlat:lmuszir. Bu agamalarin en
baginda Yeniden yapilanmarin siireci gelmektedir ve bu siirecin CBS igin 6énemi vurgulannszr. Meveut durumun tespiti, is
adimlarznin yeniden dizayn edilmesi ve sonrasinda CBS nin kurulusudan bahsedilmektedir .

Kurumlarda insan kaynaklariun nasl verimli kullan:labilecegi anlatiimeszir.Yeniden yapilanma siirecine tabi tutulan bir
kurumun yukuml Gl klerinin ne oldugu ve bu ¢alismay: yapacak olan kuruluglar:n yikimltlukleri anlatiimegzir. Bu tir sistemler
kurulurken yasal altyapinin 6nemide vurgulanmugzr.

CBSnin kurulum asamasindan biri olan veritabanlariz:n dizayn:, ve asamalar: Kavramsal modeleme, Mant:ksal modelleme ve
iliskisel planlamalar anlatiimszir. Mekansal ve mekansal olmayan verilerin standartlarz,yapis: ve ede edilis bigcimleri
anlat:imestir Sistemicin gerekli arayiizlerin nasil olmas: gerektigi ve giivelik konularzz:n énemide vur gulanmszr.

Anahtar Sozciikler: Yeniden yapilanma, Meveut durum tespiti, Is adimlarimin yeniden dizayn edilmesi,CBS,Veritabam
dizaymi,Kavramsal modelleme,Mantiksal modelleme,lliskisel planlama,Arayiiz gelistirme,Glvenli.

ABSTRACT

THE NOT RENOUNCE IMPORTANCE OF THE REORGANIZATION WHILE ESTABLISHING GIS

In this study, all the need should be done by organisati ons when they want to estaplish GISexplaind step by step.Thefirst stepis
the reorganization process and the importance of this process was emphasized.The deternime of existing condition,Business
Processing Redesing and then establishing of GI'S were mentioned.

How the human sources could be productive used in the organisations was described.What are the responibilities of made an
organisation dependent on reoreganisation process and firms's responsible for doing these works were explained.The
importance of the law infrastructure while establishing this kind of system was emphasized.

The designing of Database which is the one process of the GIS and Conceptual modelling, Logical modelling and Relational
schema which are the process of designing database are explained. The standarts, structure, and what are acquisition form of the
spatial and non spatial data were explained.How is to be interfaces need for the system and importance of the security subjects
wer e emphasized.

Keywords: Reorganization, The deternime of existing condition, Business Processing Redesing,GlIS,Database design,
Conceptual modelling, Logical modelling,Relational schema, Interface design,Security.

1. GIRIS

Gelisen teknolgji ile beraber glinimiizde teknolojiden daha fazla yararlanmak ihtiyaci kurumlarda islerin fazlaig:
insanlarin daha iyi ve kisa zamanda hizmet alma beklentisi sonucu kurumlarda ve kuruluslarda bilgi sistemlerinin
kurulmasi geregini ortaya gikarmistir. Bu durumda kurum ve kuruluslar eniyi hizmeti misterilerine verebilmek icin
arayisa girerek gelisen teknoloji ve bilimlerden de yararlanarak Yeniden Yaplanmak (Reorganization)
istemislerdir.Ulkemizde de kurum ve kuruluslar bu hizmetleri verirken bir cok aksakliklar olmakta ve bunlar
Ulkemizde para,zaman kaybina ve en 6nemlisi vatandasaiyi hizmet verilememesine sebep olmaktadir.

Y eniden yapilanma slirecine giren bir kurum veya kuruluslar islerinde sozel verilerin yamsira cografi (mekansal)
veriler de kullaniyorlar ise bu durumda Cogr afi Bilgi Sistemlerini (CBS) yeniden yapilanmakurallarini uygulayarak
ve ginumiiz bilim ve teknolgjilerini kullanarak kurmalidirlar.Ornegin; belediyeler vatandaslarina hizmet verirken
cografi (mekansal ) verileri oldukga fazla kullanan kurumlardan biridir.

Bu ve buna benzer kurum ve kuruluglarda Cografi Bilgi Sistemlerinin etkili ve verimli kurulmasi icin Yeniden
Y apilanma siireci olarak mutlak yapilmasi gereken asamalar Y eniden yapilanma ve CBS konularinda uzman kurum
ve kuruluglarca yapilmas: gerekmektedir.
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2. YENIDEN YAPILANMA ASAMALARI

Kurum veya kuruluglarin ~ Yeniden Yapilanma (Reorganization) siirecinin asamalarim kisaca su sekilde
siralayabiliriz.

Mevcut durum tespiti (As-1s)

Is achmlarinin yeniden dizayn edilmes (BPR)

BPR'1n gergeklestirilebilmesi icin temin edilmesi gerekenlerin tespiti
Maliyet hesaplarinin Y apilmasi

Y eniden yapilanmanin gergeklesmes i¢in olmazsa olmazlar

2.1 Mevcut Durum Tespiti (As_Is):

211 Kurumun dis kurum ve kuruluslarla olan iliskilerinin tespiti:

Bu asamada yeniden yapilanma siirecine girmis olan kurum veya kurulusun diger kurum veya kuruluslarla olan
iliskileri bitln detaylar: ile incelenerek belirlenir. Kurumun aralarinda ne tir bir yikimltltkler oldugu ve bu
yukimlltkleri hangi yasal dayanaga gore yaptigi, kimler tarafindan yapildigi, yapilis yontemlerini, ne tir bilgi alip
verdiklerini, bilgilerin hangi standartlarda oldugunu, vb. titizlikleincelenir . Bu kurumlarla olan iliskilerde yasanan
hukuki, teknolgjik ve insan kaynaklarina dayali sorunlar belirlenmelidir.

212 Kurumdaki i¢ kaynaklarin tespiti:

Yine kurum kendi i¢ birimlerini, isleyisini ve sahip oldugu tim kaynaklarini titizlikle incelemelidir. Bunu
gerceklestirirken gereksz acelecilik yaparak CBS kurumu asamasinda gereksiz sikintilara sebep olmaktan
kacinmalidir. Bu islemi eger var ise kendi yeniden yapilanma konusunda yetismis personellerine yaptirmalidir eger
yok ise uzman kisi veya kuruluslardan bu hizmeti satin alarak titizlikle gergeklestirmelidirler.

2121 Kurumdaki insan kaynaklarmmn tespiti:

Kurum biinyesinde bulunan yukaridan asagiya tiim kadrolardaki personellerin tespitinin ¢ok titizlikle yapilmalidir.
Bunu persond hakkinda ayrintili bilgi veren formlar dizenleyerek ve personeller tarafindan doldurtularak
yapiimalidir. Bu formda temel olarak ilgili personelin egitim durumu, edindigi tecriibeler, ve yapmay: arzuladig:
islerin yer aldig: bilgileri icermesi gerekmektedir.Clinki bu temel bilgiler CBS projes asamalarinda sistem dizayn
edenlerin ve bu sistemi yonetecek olanlarin basvuracagi en anlamli personellere ait kaynak bilgiler olacaktir.Kurum
icindeki tum personeller kullanilan mevcut tekniklere ve islere gore simiflandiriimalidir. Ornegin; mihendisler,
mimarlar, sehir ve bolge plancilar, hukukcular, saglikcilar, teknisyenler, vb. gibi.

2.1.2.2.  Kurumdaki tiim demirbaslarin tespiti:

Kurum binyesinde bulunan demirbas niteligindeki mallarinin da titizlikle uzman kisilerce tespitleri yapilarak
smiflandiriimalidir. Ornegin; bilgisayarlar, programlar, yazicilar, tarayicilar, araglar, mekanlar, vb. Bunlarin meveut
durumlari, fonksiyonellikleri veverimlilik durumlar: datespit edilmelidir.Yine bu mallarin hangi birimler tarafindan
ve hangi isler icin kullamldig: ayrica tespit edilmelidir.

2.1.2.3. Kurumun tim gayrimenkullerinin tespiti:

Kurumlailigkis bulunan tiim gayrimenkullerin tespiti yapiimalidir. Kurumun kendi sahip oldugu gayrimenkullerin
cinsini (bina, arsagibi) miktarlarini, beddlerini, bulundugu yerleri, kendinin mi kullandigi, kiradam: oldugu (kirada
ise ne kadar sire igin kiraya verildigi) , ne amag i¢in kullanildigi vb. sorularinin cevabini verecek hilgilerinde
titizlikle belirlenmes gerekmektedir.

2.1.2.4. Kurum tarafindan Uretilen ve/veya kullamilan verilerin tespiti:

Kurum biinyesinde gerek kendi islerinin yiritilmesinde kullandiklarr gerekse diger kurum veya kuruluslar igin
Urettikleri ve Uretmekte olduklari mekansal ve mekansal olmayan bilgilerinde belirlenmesi gerekmektedir. Bu
verilerin Uretilis bicimlerini, standartlarini, formatlarini, hangi birmler tarafindan Uretildiklerini, verilerin Gretim,
muhafaza ve dagitim sorumluluklarinin hangi birim veya birimlerde oldugunu, Uretim maliyetlerini, Gretim
dogruluklarini, vb. ilgili birimlerin uzman kisileri ile yeniden yapilanma konusunda uzman olan kisilerce titizlikle
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belirlenmelidir.Yine kurumun kendi islerinin yiritilmesinde ihtiyaci oldugu ve diger kurum veya kuruluslardan
almak zorunda oldugu mekansal ve mekansal olmayan verilerinde belirlenmesi gerekmektedir.Bu verilere iliskin
hangi birimler, hangi formatta ve slandartdaki verileri, hangi yollaadigi ve hangi islerinde kullandigi, vb. sorularmin
da cavaplarini titizlikle belirlemdidirler.

Yine kurumda gerek mekansal gerekse mekansal olmayan bilgilerin belirlenen bir standart ve formatta sayisal olarak
depolama islemine baglanmalidir.Mekansal ve mekansal olmayan verilerin toplanmasi ve derlenmes uzun siireg
aldigindan Cografi Bilgi Sistemi icin veritabam dizayn edildikten sonra gerek mekansal veriler gerekse mekansal
olmayan verilerin veritabanina aktarilmas: ara yazilimlarla kolaylikla saglanacaktir.Bu ¢calismayr erken baglatmak
bize sistemin kurulmasindan sonra uygulamaya gegis stirecini oldukca azaltrms olacaktir.

2.1.2.5. Kurumun mevcut durumda yaptigi islerin tespiti:

Kurumun hizmet verirken yapmis oldugu tim islerin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu islerin yapilmasindaki tim
surecler detayli dir sekilde incdenmelidir. Kurumun asli hizmetlerinin yamsira yardimer hizmet birimlerininde
yapmakta oldugu isler detayl1 bir sekilde incelenmelidir.ilk bakisda gereksiz gibi goriilebilmesine ragmen Cografi
Bilgi Sistemlerinin kurulumu slirecinde bu ¢alismaninda ¢ok biyik katkilar: olacaktir.

Mevcut durumda islerin hangi birimlerde, kimler tarafindan, hangi yéntemlerle ve hangi yasal dayanaga gore
yapildigi belirlenmelidir. Ayrica meveut durumun is akis diyagramlar: gizilmelidir.

2.2. s Adimlarmn Yeniden Dizayn Edilmes (BPR):

Bu asamada kurumun tim is akislarinin giiniimiiz kosullarina gére yeniden dizayn: yeniden yapilanma kuralari ile
gunimiiz teknolojileri ve bilimleri de gz 6niinde bulundurularak BPR konusunda egitim gérmis uzman Kisiler
velveya kuruluglarca yeniden yapilmalidir.

Asagidaki sorulari cevaplayacak sekilde yapilmalidir:

2.2.1. s akislarin yeniden dizayn:

Taeplerin nasil ve kimler tarafindan olacag:
Girdi verilerin ne ve hangi formatta olacag:
Islemlerin neile ve kimler tarafindan yapilacag:
Sonuglarin nasil ve hangi formatta sunulacag:
Sonuclarin neile ve nerelerde depolanacag:
- vh.
sorularin1 cevaplayan diagramlarin yapilmas: gerekmektedir. Tim is akiglart modiler olarak dizayn edilmdidir.

2.2.2. Veri girisi ve veri depolama Unitelerinin tespiti:

Islemicin gerekli olan verilerin interaktif mi yoksa veritabanlarindan mi olacag:
Veri tabanlarinin nerelerde bulunacag:

Veri tabanlarinda ne tUr bilgilerin tutulacag:

Veri tabanlarinakimlerin erisebilecegi

Veri tabanlarinin givenliginin nasil saglanacagi

vb.

2.2.3. BPR1n gergeklesmesi icin temin edilmes gerekenlerin tespiti:

Gerekli uzman personel agiginin tespiti

Lisansl1 yazilim ve donanim agiginin tespiti

Arag ve gereg agiginin tespiti

Yeni dizayn edilmis olan sistemin kurulmasi ve uygulamaya konulmasi icin sistemi kuracak olanlar ve
kullanacak olanlar igin gerekli yasal altyapinin tespiti
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3. MALIYET HESAPLARININ TESPITI

Yeniden yapilandirilacak olan kurumun tiim is modiilleri icin ayr1 ayr1 maliyet hesaplarinin gercekg
bir sekilde yine uzman kisilerce yapilmasi

Toplam maliyet miktarinin belirlenmes

Progjenin tamamlanmasi istenilen slrede yillik yatinm miktarlarinin  tespit  edilmesi
gerekmektedir.Bunun icinde “Yilhk yatirim miktar:1 = Toplam maliyet / Hedeflenen projenin
tamamlanma stires” bagintisi ile yillik ayrilmast gereken btce belirlenmelidir.

4. YENIDEN YAPILANMA HIZMETi ALACAK KURUMUN SORUMLULUKLARI

Kurumda tamamen bilgili ve tecriibeli kisilerden teknik bir komisyon kurulmali. Bu komisyonun
kurulmasinda baska bir yola bagvurulmamalidir.

Bu komisyon tarafindan ilerde yapilacak projeerde calistirilmak Gzere belirlenmis kisilerin yurtici ve
yurtdis1 egitim programlari ile yeniden yapilanma,veri tabanlar1,CBS, CBS arayiiz gelistirme ,mekansal
ve mekansal olmayan veri toplama teknikleri ,internet CBS kartografya,givenlik, vb. konularinda
egitilmesi

Kurum yeniden yapilanma siirecini kendi i¢ kaynaklar: ile gergeklestiremiyor ise bu hizmeti satin
amasi gerekmektedir.

Hizmet alacaklari kuruluslardan yeterlilik kosulu olarak Yeniden Yapilanma, CBS,Veritabanlar:
Dizaym konularinda egitim almis personel bulundurma kosulunu ézellikle istemelidir.

Yine bu hizmetleri satin alirken kurum adina hizmet verecek olan kurulusun denetlenmesini eger kendi
i¢ kaynaklar ile yapamiyor ise musavirlik hizmetlerini de satin amalidur.

Butdn bu igslemlerin gerceklesmes icin yasal altyapinin hazirlanmasi gerekmektedir.

Projelerde yer alacak personelin ¢zliik haklarinin iyilestiriimesi igin gerekli tedbirleri mali ve hukuki
olarak amalidirlar.

5. YENIDEN YAPILANMA HiZMETI VERECEK KURUMUN SORUMLULUKLARI

Koordinasyon igerisinde ¢alisacaklar: personelleri kurum icerisinden kendileri segmelidirler.

Kurum icerisinden sectikleri kisilerin hem ilgili konularda egitim almis olmalarina hem de uygulama
tecriibesine sahip olmalarina dikkat etmelidirler.

Kurumu yénlendirirken tamamen bilimsel gerceklere gére yonlendirmelidirler.

Gerek As-Is gerekse BPR asamasinda hichir aceleye mahal vermeden adim adim ¢alismalidirlar.
BPR'1n tiim asamalarinda dinamik bir bakis agisina sahip olmalidirlar.

6. CBSICIN VERI TABANI DiZAYNI

Y eniden yapilanma siirecinin AS_|S ve BPR asamalarini iyi bir sekilde tamamlayan bir kurumda artik kurum
gerek mevcut olan gerekse BPR ile yeni gereksinim duyulacak olan objeler (entities) ve bu objelerin nitelikleri
(attributes) tamamen ve eksiksiz bir sekilde belirlenmis oldugundan veritaban dizaymna kullanic: isteklerine
cevap verecek sekilde baslanabilir.Veritabani dizayn: yaparken veritabaninin tamamen dinamik bir yapida dizayn
edilmesi konusu Uizerinde 6nemle durulmalidir.Veritabanindan siireg icerisinde herhangi bir obje veya objderi,
objelerin nitelikelerini  ¢ikarmak, ekleme veya modifiye etmek mimkiin olabilmelidir.

Veritabant gend amaci verileri kayit etmek ve muhafazasini saglam olan bilgisayar tabanli bir
sistemdir.Veritaban sistemleri bilgi,yazilim,donanim ve kullanicilar gerektirir.Kullanic: isteklerine cevap
verecek veritabam yapisini olusturmaya veritabanlar1 dizaym denir.Veritabanlar: dizayn l¢ asamada yapilir.

Kavramsal moddleme
Mantiksal modelleme
iliskisel modelleme
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6.1. Kavramsal modelleme:

Bu asamada sistem icin gerekli olan tim objelerin (entities) iliskileri ve bu objdere ait nitelikler(attributes)
kavramsal olarak belirlenir.Kavramsa moddleme mantiksal modellemenin analiz ve dizayn edilebilmesini
baslatabilmek icin yapilan asamadir. Bu asamada objelerin kendilerine ait olan nitelikleri ve birbirleri ile olan
iliskileri diyagramatik olarak belirlenir.Bu diyagrama Kavramsal Obje iliski Diyagram: (Conceptual Entity
Relationship Diagram) denir.

6.2. Mantiksal modelleme:

Bu asamada veritabaninin iliskisel planlar: dizayn edilir ve kavramsal veri modeli uygun yazilimlarin secilebilmesi
icin modifiye edilir. Bir baska deyisle kavramsal model mantiksal model e donistirdl ir.Bu asamada objelerin birbiri
iledlaniliski tarleri de belirlenir.Biitin bu objderi iliski tiplerini gosterir diyagramlar olusturulur ve bu diyagramlara
Mantiksal Obje iliski Diyagram: (Logical Entity Relationship Diagram) denir

6.3. Tliskisel planlama:

Bu asamada CBS nin Mekansal Veri Yonetim Sistemi (SDBMS) kismindaki objeeri tek anlamli tammlayabilen
dahili tammlayicilar (Internal_ID) ve SDBMS kisminda bulunan ve RDBM S kismindaki hilgilerleiliskilendirmede
kullamlacak olan harici tammlayicilar (External_ID) gosterilir.Yine iliskisel Veri Yonetim Sistemi (RDBMS)
kisminda bulunan objeleri veritabani igerisinde tek anlamli tammlayabilecek anahtar niteliklerde (keys)
belirlenir.Objelerin RDBMS kismindaki bilgileri ile SDBMS kismindaki bilgilerini iliskilendirmede SDBMS
kismindaki External_ID ler ile RDBMS kisminda belirlenen anahtar nitelikler (keys) kullamlir.Bu kisimda bittin
bunlar tanimlanir ve tablolar halinde gosterilir.

7. MEKANSAL VERILERIN STANDARDIZASYONU
Mekansal verilerin standardizasyonu asagidaki gibi olmalidur.
7.1. Datayapist:

Nokta
Cizgi
Alan
Text

7.2. Objeaniflar::

Esyukseklik egrileri ve kod numaralar
Karayollar: ve tesiser
Demiryallari-Metro-Tranway ve tesisleri
Hidrografik bilgiler

Nakil hatlar1 ve haberlesme tesidleri
Sirlar

Yapilar

Bitki ortlisti ve tarim alanlar

Tashk ve kayaliklar

Sevler

Tamamlayici isaretler

Kontrol noktalari isaretleri

Y az1 verakam isaretleri

8. MEKANSAL VERILERIN ELDE EDILIS YONTEMLERI

Mevcut hard copy bilgilerin sayisallastirilmasi ile
0 Kagit Uizerinden sayisallastirma
0 Raster goriintli Uizerinden sayisallastirma
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Yersel dlgmeler ile
o0 Total Station
o GPS

Uzaktan algilamateknikleri ile
0 Havafotograflar
o Uydu gorintileri

9. MEKANSAL OLMAYAN VERILERIN ELDE EDILIS YONTEMLERI

Mekansal olmayan verilerin elde edilis sekilleri;

Ilgili kurumlardan kagit ortaminda
Ilgili kurumlardan sayisal ortamlarda
Anketler diizenleyerek

Kagit veya sayisal ortamda Ureterek.
vb.

10. ARAYUZ (INTERFACE) GELISTIRME

Kurumda sisgemin calistirilmast ve hizmetlerin sunulmasimi kolaylastirmak icin veritabam ile iliskili olarak
gdistirilen yazilimlardir.Arayliz i¢in program kodu yazanlarin daha 6nce sistem dizayn asamasinda dizayn edilmis is
akis diyagramlari icin yazilmis algoritmalar: bilgisayar programlama dillerinden bir veya bir kagini kullanarak
kodlamalari isidir.

Bu asamaya gelindiginde artik programcilardan sadece program kodu yazmalar: beklenmelidir.Y oksa sisteme yeni
obje giris cikislar: veya objlere ait niteliklerin ilave ve cikariimasi istenmemelidir.Eger AS IS, BPR ve Veritaban:
dizayn1 gercek bilimsel kurallarina gore yapildigi takdirde bu tir durumlarla karsilasiima olasiligi oldukga
dusiktir.Aksine, bu asamalar Uizerinde gerekli titiz calisma uzman kisi veya kisilerce yapilmadig: takdirde arayiiz
program kodlar1 yazilma asamalarinda programcilara ¢ok sayida midahaleler yapilacagindan sistemin daha
kurulurken kilitlenmesine ve kontrolden cikmasina neden olacaktir.

Araylzler dizayn edilirken dikkat edilmes gerekenler;

Veritabanlarini kullanarak tum kullanicr ihtiyaglarint sunabilecek arayizlerin dizayn
Arayiizler kolay ve anlagilir olmalidir.

Arayiizlerin dizayn: uzman kisi ve kisilerle yapilmalidir.

Dinamik yapiya sahip olmalidir.

vb.

11.GUVENLIK

Bilgi sitemlerinde en 6nemli konulardan biride guvenliktir.Bu konuda titizlikle ele alinmalidir.Blyuk boyuttaki
kurumlar icin kesinlikle son derece giivenli ve glivenli olusu uzun slireli kanitlanmis olan veritabani yazilimi tercih
edilmelidir. Tim sistemin glivenligi igin isg;

Gerek ic gerekse dis tehlikelere kars1 uzman kurum ve kuruluglardan yasal altyapisi olan bir anlasma
ile hizmet alinmalidir.

Bu hizmet stirekli olmalidir.

vb.
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12. SONUC VE ONERILER

Kurumlarda bilgi sisemleri kurmadan énce yeniden yapilanma siirecinin asamalarindan mutlaka
bilimsel gercekler dogrultusunda uzman kisler ve/veya kuruluslarca gegirilmelidirler.
Yasal Altyapr mutlaka hazirlanmalidir

Verilerde standardizasyon saglanmalidir.
Sistem bilesenleri moduler olarak dizayn edilmeli ve modul modul uygulamaya sokulmalidar.

Oneri vetemenni olarak ;
“Insana yatwrzmin ve bilimin tek ¢rkes yolu oldugu bilincinin ulusca kazand masdir.”
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