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Ozet

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda arastirma, planlama ve uygulama birimlerinin is ve islemlerinde ¢cok dénemli yonetim ve karar destek
unsuru olan Kent/Cografi Bilgi Sistemlerinin onemi giin gegtikce artmaktadir: Bu projeler agirlikli olarak veri isciligi ve yazilum
gelistirme projeleridir. Zaman ve para kaynaginin agirlikli olarak “Veri”bilesenine gittigi, ancak projenin basarisini dogrudan
“vazlim” bileseninin etkiledigi séylenebilir.

KBS/CBS proje siireglerinde hukuki, idari ve teknik sorunlar goriilmektedir. Sorunlarin bazilar1 KIK mevzuatindan, bazlart kurumun
projeye yeterince zaman ayirmamasindan, bazilar1 yiiklenici zafiyetinden bazlar! da yiiklenicinin kullandigr yazlim gelistirme
platformundan kaynaklanmaktadir.

Proje olusturma sathasinda, projenin taninunin, kapsaminin, sistemin ihtiya¢ duyacagi yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacinin ortaya
konmasi, yaklasik maliyetinin ve zamaninin 1yl tahmin edilmesi gerekir.

Proje gelistirme sathasi yiiklenicinin sorumlulugunda yiiriiyen bir istir ancak projenin olusturma sathasinda oldugu gibi projenin
gergeklestirme sathasinda da kuruma ¢ok 6nemli gorevier diismektedir. Kurum bunlar bastan bilmeli ve buna gére hazirlanmalidir.

Kurum-Yiiklenici is birligi ile hareket edilen projelerde basari sansi yiikselir. Projenin gerceklesmesi, isin kabulii ile son bulur. Bu
sathadan sonra Sistemin hayata gegirilmesi, basari ile uygulanmasi ve yasatilmasi sathasi baslar. Bunun i¢in de hem kuruma hem de
yiikleniciye sorumlulukiar diismektedir.

Bu bildiride projelerin olusturulmasi, gelistirilmesr ve isletime konmasi siireglerinde gézlenen sorunlar belirlenmeye ve bunlara ¢oziim
Onerileri sunulmaya ¢alisiimistir:

Anahtar Sozciikler

Yazilim Gelistirme Siiregleri, Netigma Yazilim Gelistirme Platformu, Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Bilgi Sistemleri
1. Giris

Cagimiz bilgi ¢agidir. Bilgiyi siiratle olusturmak ve olusan bilgiyi paylastirmak gerekir. Bilgiyi dogru ve kontrollii olarak
stiratle olusturmak ve bunu siiratle ilgililerine paylastirmak icin teknolojiyi kullanmak gerekir. Bu teknolojilerden 6nemli
biri Cografi/Kent Bilgi Sistemleri teknolojisidir. Cografi/Kent Bilgi Sistemleri Teknolojisini kurmak ve yasatmak
pahalidr.

Bu ise tahsis edilecek zaman ve paranin yerinde harcanmasi ve istenen sonuca zamaninda ve istenen kalitede sahip
olunabilmesi i¢in bu teknolojiden istifade etmek isteyen kurum ve kuruluslarin da bu teknolojiyi iyi bilmesi gerekmektedir.
Isi yaptiracak kurum ve kurulusun en azdan asagidaki bilgileri bastan bilmesi gerekir.

Cografi/Kent Bilgi Sistemi Nedir, aradaki fark nedir, nasil kurulur, ne saglar?
Bu isin yasal gerekgesi nedir?

Bu isin organizasyonel kapsami nedir?

Bu isin detayli hizmet adimlar1 nedir?

Bu is hangi kaynaklar1 gerektirmektedir?

Hangi verilere ihtiyag vardir ve bu veriler nereden temin edilebilir?

Ne tipte donanim ve yazilim ihtiyag¢ vardir?

Sistemin kurulumu ve yasatilmasi i¢in hangi nitelikte personele ihtiyac vardir?
Bu is yaklasik ne kadar zamanda yapilabilir?

Bu is yaklasik ne kadar maliyet gerektirir?

Bu bilgilere sahip olarak ihale edilen is, kurum tarafindan ¢ok iyi izlenebilir, saglam bir sekilde teslim alinir ve sistemin
yasatilmasinda da zorluklarla karsilasilmaz. Cok biiyiik oranda zaman ve maliyet tahminleri tutar.

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda uygulanan Bilgi Teknolojisi ¢alismalarinda; 6ncelikli olarak Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
¢aligmalarmin, sonrasinda kurum web siteleri kurulmasi ¢alismalarinin ve son yillarda da Kent/Cografi Bilgi Sistemi
calismalarmimn uygulandigi, uygulanmaya calisildigr gézlenmektedir. Personel takibi, 6zliik haklari, evrak otomasyonu gibi
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uygulamalar1 kapsayan Yonetim Bilgi Sistemi ve kurumu disariya agma, bilgilerini paylasma kapsaminda yiiriitiilen web
sitesi ¢aligmalarmin basariyla uygulandigi soylenebilir. Ancak, ayn1 basariyr Kent/Cografi Bilgi Sistemi kurma, kullanma
ve yasatma caligmalari i¢in s6ylemek bugiin itibari ile pek miimkiin degildir.

Bir kurum i¢in Kent/Cografi Bilgi Sistem projesini olugturmak demek, bu projenin taniminin, kapsaminin, proje ile nelerin
yapilmasi istendiginin, sistemin ihtiyag duyacagi yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacinin ortaya konmasi, yaklasik
maliyetinin ve zamaninin ne olacaginin iyi tahmin edilmesi demektir. Bunlar1 ¢ok iyi tanimlamak ve ortaya koymak ayr1
bir uzmanlik gerektirmektedir. Kurumlarda bu faaliyetleri yiiriitecek elemanlarin niteligi (uzmanligi) ve niceligi (sayisi)
konusunda zafiyet gézlenmektedir.

Proje olusturma faaliyeti kurum tarafindan ¢ok dnemsenmeli, proje olusturulmasindan projenin sonuglanmasina, kabul
edilip isletime konulmasina kadar hem ihale prosediirlerini yonetecek, hem proje yapimini kurum adma denetleyecek hem
de kabul islemlerinde kurum ve firma arasinda koordinasyon gorevi yapacak danismanlik hizmeti alinmalidir.

Proje olustuktan sonra genel kani isin yapimindan, yiiriitilmesinden ve uygulamaya konmasindan tamamen ve sadece
yiiklenicinin sorumlu oldugu seklindedir. Projenin olusturma sathasinda oldugu gibi projenin gerceklestirme sathasinda
da kuruma c¢ok oOnemli gorevler diigmektedir. Kurum bunlari bastan bilmeli ve buna goére hazirlanmalidir.

Kurum-Yiiklenici is birligi ile hareket edilen projelerde basar1 sansi yiikselir. Projenin ger¢eklesmesi, isin kabulii ile son
bulur. Bu sathadan sonra Sistemin hayata gecirilmesi, basari ile uygulanmasi ve yasatilmasi sathasi baslar. Bunun igin de
hem kuruma hem de yiikleniciye sorumluluklar diismektedir.

2. Kent/Cografi Bilgi Sistemi Olusturulmasi, Gergeklestirilmesi ve Yasatiimasinda Basariyi
Etkileyen Onemli Hususlar

Oncelikle bugiin itibar1 ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Bilgi Teknolojileri (BT) ya da Information Technology (IT)
alaninda yaptiklar1 ¢alismalarin genel olarak degerlendirilmesinde yarar goriilmektedir.

2.1.Mevcut Durum Degerlendirmesi

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda uygulanan Bilgi Teknolojisi ¢alismalarinda; 6ncelikli olarak Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
¢aligmalarmin, sonrasinda kurum web siteleri kurulmasi ¢aligmalarinin ve son yillarda da Kent/Cografi Bilgi Sistemi
¢alismalarmimn uygulandigi, uygulanmaya calisildig1 gézlenmektedir. Personel takibi, 6zliik haklari, evrak otomasyonu gibi
uygulamalar1 kapsayan Yonetim Bilgi Sistemi ve kurumu disariya agma, bilgilerini paylasma kapsaminda yiiriitiilen web
sitesi ¢aligmalarmin basariyla uygulandigi soylenebilir. Ancak, ayn1 basariyr Kent/Cografi Bilgi Sistemi kurma, kullanma
ve yasatma caligmalari i¢in s6ylemek bugiin itibari ile pek miimkiin degildir.

Belediyelerdeki meveut durum ve gelismeler de asagidaki sekilde degerlendirilebilir.

Belediyeler, oncelikle gelirlerin takibi, evraklarin takibi gibi idari ve mali islerini daha hizli ve daha kolay
yapabilmek i¢in belediye otomasyon yazilimi kullanma ihtiyacini hissetmisler ve bu ihtiyaglarini da Ydnetim
Bilgi Sistemleri yazilimi altinda gok farkli markalardaki yazilimlarla gidermislerdir, gidermektedirler.

Belediyeler ayni zamanda Teknik birimlerdeki, agirlikli olarak Harita, Imar, Emlak ve Fen Isleri
Midiirliiklerindeki islerini daha hizli ve daha kolay yapabilmek i¢in ¢izim yazilimlar1 (CAD) kullanma ihtiyaci
hissetmisler ve bu ihtiyaglarini da CAD yazilimlari ile gidermislerdir, gidermektedirler. Cok yogunlasan ve hizla
degisen verilere yeterince hakim olamamaktan kaynaklanan 6nemli bir veri yonetim ihtiyact ortaya ¢ikmuistir,
¢ikmaktadir. Bu verilerin iyi yonetilmesi, yani verilerin giincel olarak bir yerde depolanmasi, verinin anlik
degisimlerin yetkili birimlerce zamaninda yapilabilmesi, ¢ok kullanicinin aninda bu verilere yetkileri oraninda
erisebilmesi ve kullanabilmesi i¢in teknik birimlerde haritacilik/planlama ¢izimleri, haritacilik/planlama
uygulamalar1 yaninda Kent/Cografi Bilgi Sistemi teknolojisinin de kullanilmasini gerektirmistir. Birgok belediye
bu ihtiyaci hissetmis ve bu yolda 6nemli mesafe almislardir. Yatirimlar hizla stirmektedir.

Birimler bazindaki bu ¢dztimler biiyiik oranda ihtiyaglar1 karsilamis, ancak stirekli biiyliyen ve karmasiklasan kent
yonetiminin daha hizli, daha ekonomik, daha kontrollii yapilabilmesi i¢in ek ihtiyaglar ortaya c¢ikmustir,
¢ikmaktadir. Bu ihtiyaglar daha ¢ok gelir kacgaklarinin azaltilmasi, kent planlama ve yonetimi i¢in konumsal
verilerin akillandirilmasi, saglikli adres verisinin (numarataj) olusturulmasi alaninda yogunlagmistir.
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Bu ihtiyaglar1 gozleyen ve hisseden yazilim firmalar1 da ¢oziimlerini stirekli gelistirmislerdir, ihtiyaglara gore
gelistirmektedirler. Cizim yazilimi sunan firmalar, mevcut yazilimlarina Cografi Bilgi Sistemleri olanaklarini
kazandirarak gelistirmekte ve ¢oziimlerine Yonetim Bilgi Sistemi olanaklarin1 da katmayi ya da en azindan YBS
yazilimlarina entegre olmayr hedeflemektedirler. YBS alanindaki yazilimlar da, mevcut yazilimlarina ¢izim ya da
Kent/Cografi Bilgi Sistemi olanaklarmi katmayr hedeflemektedirler.

Biitiin bu gelismeler gercekte bir ihtiyaca yonelmektedir. Bu da, belediyeler igin biitiinlesik bir ¢éziim diyebilecegimiz
Kent/Cografi Bilgi Sisteminin kurulmasi kullanilmasi ve yasatilmasidir.

Tirkiye’de pek cok sayida Kent/Cografi Bilgi Sistemi g¢aligmasi gergeklestirilmigtir. Bunlarin bagar1 orant farkli
yorumculara gore farklilik gostermektedir.

Bir yandan yiiklenicilerin bu basar igin teknolojilerinin el verdigi imkénda ¢ok yogun c¢aba ile ihtiyaglar karsilamaya
calistig1 sdylenebilir. Ancak, diger yandan, yani olaya miisteri tarafindan bakildiginda yeterli memnuniyetin saglandigi
proje sayisinin da olduk¢a az oldugu sdylenebilir.

Bu basarisizligin veya arzu edilen basarinin gergeklesememesi hususunda asagidaki degerlendirmeleri yapmak
miimkiindiir.

2.2.Proje Olusturma Safhasinda Yaganabilecek Problemler ve Céziim Onerileri

Bir kurum i¢in Kent/Cografi Bilgi Sistem projesini olugturmak demek, bu projenin taniminin, kapsaminin, proje ile nelerin
yapilmasi istendiginin, sistemin ihtiya¢ duyacagi yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacinin ortaya konmasi, yaklasik
maliyetinin ve zamaninin ne olacaginin iyi tahmin edilmesi demektir. Bunlar1 ¢ok iyi tanimlamak ve ortaya koymak ayr1
bir uzmanlik gerektirmektedir. Kurumlarda bu faaliyetleri yiiriitecek elemanlarin niteligi (uzmanligi) ve niceligi (sayisi)
konusunda zafiyet gézlenmektedir.

Bu zafiyetin giderilmesi i¢in proje i¢in yeterli nitelik ve nicelikte eleman tahsis edilmeli, bu elemanlara yeterli diizeyde
egitim saglanmali, projenin olusturulmasindan itibaren tam zamanli olarak projeye tahsisli galismasi saglanmalidir.
Kurumlarda projelere en az iki kisi olarak tahsis edilmesinin ve bu personelde minimum diizeyde asagidaki niteliklerin
aranmasinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.

Temel diizeyde Cografi/Kent Bilgi Sistemi bilgisi (Grafik ve 6znitelik verileri, veri toplama yontemleri, cografi
analizler, sorgulamalar, raporlamalar, haritalama 6rnekleri, web bazli uygulamalar)

Temel diizeyde Haritacilik bilgisi (dlgek, koordinat sistemi, projeksiyon, temel altlik haritalar, ortofoto)

Temel diizeyde Iliskisel Veri Taban1 Yénetim Sistemi bilgisi (veritabani tasarimi, SQL sorgulama)

Temel diizeyde CBS yazilimlar1 kullanim tecriibesi

Temel diizeyde donanim ve iletisim mimarisi bilgisi

Fizibilite Raporu Hazirlama bilgisi (Kurum i¢in ihale edilecek projenin teknik sartnamesine temel althik teskil
edecek nitelikteki rapor (Sistem Analizi ile mevcut durumun ortaya konmasi, ihtiyaclarmn tespiti, bu ihtiyaglari
giderecek nitelikte hizmet kalemlerinin, veri kapsaminin, yazilim, donanim 6zelliklerinin belirlenmesi, bunlar i¢in
gerekli zaman ve maliyet hesabinin yapilmast))

Kamu Ihale Mevzuat: bilgisi

Proje Yénetimi bilgisi (fhaleyi alacak yiiklenicinin iyi yonetilebilmesi ve yiiklenici tarafindan hazirlanip kuruma
verilecek olan Proje Yonetim Planmin plana uygun sekilde takibi, yiiklenici tarafindan hazirlanacak analiz ve
tasarim raporlarinin yorumlanmasi, proje planma uygun olarak yiiklenicinin kaynak tahsisinin ve mali hususlarin
takibi, test ve kabul islemlerinin yonetimi, projenin igletime alinmasi)

Yiiklenici firma ile iligkileri koordine edecek diizeyde yoneticilik deneyimi

Kurumlarda bu niteliklere sahip eleman sayis1 azdir. Teorik olarak projelere tam tahsisli, yeterli eleman saglanmasi, bu
elemanlara gereken egitimlerin saglanmasi miimkiin gibi goziikse de bunun pratik uygulamalarda ¢ok az gergeklestigi
gozlenmektedir. Zira bu diizeyde egitilmis nitelikli elemanin kamu finansman1 kapsaminda tutulabilmesi ve

yonetilebilmesi zorlagmaktadir.
Bu zafiyetin giderilmesi i¢in kurumlarin bir yerden destek almasi gerekmektedir. Bu destek i¢in iki alternatif dogmaktadir.

Birinci alternatif, belli istekliler arasinda danigmanlik hizmetinin alinmasidir. Bu uygulama ayrica bir ihale prosediirii
veya ayrica bir harcama kalemi gerektirdiginden genelde kurumlar bu yolu segmemektedir. Diinya Bankasi veya Avrupa
Birligi 6nemli hizmet projelerini danigmanlik olarak ihale etmektedir. Danigman firmalar kurumlar1 projeye hazirlamakta,
altyapmin kurulmasi i¢in gerekli tiim faaliyetleri kurum adina yonetmektedir. Danisilan firma, hizmetin icraatinda gérev
alamamaktadir. Tirkiye’de bu uygulama ¢ok yaygin degildir.
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Ikinci alternatif, resmiyete girmeden ve para harcamadan iiniversitelerin veya bilgi birikimi olan firmalarin veya kisilerin
bilgi birikiminden yararlanma yolunu se¢mektir. Genelde kurumlarin bu alternatifi sectigi veya se¢mek durumunda
kaldiklar1 gézlenmektedir. Bu segimdeki en dnemli etken proje olusturma (ihaleye hazirlanma) siireceinin ne kadar énemli
oldugunun ve bu isin profesyonelce yapilmasi gerektiginin tam bilinememesi veya anlagilamamasidir. Bu eksiklik ilk anda
fark edilmeyen ancak daha sonra hissedilebilecek bazi problemlerin dogmasina sebep olmaktadir. $oyle ki; Kurumlar
kendi inisiyatifi ile hareket ederek bilgi birikiminden yararlanacag firmayi/firmalar1 segmekte, bu se¢imi yaparken ya o
kurumun 6nceden beraber ¢alistigi, yazilimmi kullandig1 firmalarin bilgi birikimine miiracaat etmekte, ya da firmalarca
¢ok ziyaret edilen ve kendilerine yardimci olmak isteyen firmalar1 segmektedirler. Kent/Cografi Bilgi Sistemi alaninda
Profesyonel Danismanlik hizmeti veren pek firma yoktur. Firmalar daha ¢ok hizmet yapimi alanindaki faaliyetlere
yogunlasmustir. Yasal prosediir geregi ihalenin yapimma talip olan firmalar damismanlik yapamayacagi i¢in yapimci
firmalar ticretsiz olarak yardim mahiyetinde bu danigmanlig1 kuruma yaparak bu boslugu doldurmaktadirlar. Bu sekilde
yapilan ¢aligmalarda kurumun tarafsiz kalma konusundaki hassasiyeti, hazirlanan sartnamelere yapilan itirazlar, tekliflerde
gelen fiyat farkliliklar1 daha proje olusturma asamasinda kuruma zor anlar yasatmaktadir.

Sonug olarak bu hususta asagidaki yol 6nerilmektedir.

Proje olusturma faaliyeti kurum tarafindan ¢ok dnemsenmeli, proje olusturulmasindan projenin sonuglanmasina, kabul
edilip isletime konulmasina kadar hem ihale prosediirlerini yonetecek, hem proje yapimini kurum adma denetleyecek hem
de kabul islemlerinde kurum ve firma arasinda koordinasyon gorevi yapacak damigsmanlik hizmeti alinmaldir. Bu
danisman bir firma veya iiniversite veya bireysel danigman olabilir. Danigman se¢imi de normal ihale prosediirlerine (belli
istekliler arasinda danismanlik hizmet alimi) uygun yapilmalidir. Bu konuda Kamu fhale Mevzuati isin 6zelligine gére
nasil teknik degerlendirme kriterleri uygulanacagini yeterli diizeyde agiklamaktadir.

2.3.Proje Gergeklestirme Safhasinda Yagsanabilecek Problemler ve Céziim Onerileri

Proje Gergeklestirme sathasinda, yiiklenici, sartname gereklerini en iyi sekilde yerine getirme yiikiimliigiinii iistlenir. Bu
konuda olusturacagi zafiyetin bedelinin ne sekilde 6denecegi sartnamede bellidir. Bu agidan gerekli organizasyonunu kurar
ve ige baglar. Deneyimli yiiklenici agisindan isin gerceklestirilmesine yonelik ¢ok fazla sorun ¢ikmayacagi sdylenebilir.

Proje olustuktan, yani ihale sonuglandiktan sonra genel bir anlayis olarak “isin yapimindan, yiiriitilmesinden ve
uygulamaya konmasindan tamamen ve sadece yiiklenici sorumludur” diisiincesinin hakim oldugu durumlar s6z konusu
olabilir. Bu diisiincenin hakim oldugu kurumlarda projenin basar ile yiiriitiilmesi ve basari ile sonu¢lanmasi zordur. Zira
yiikleniciyi benimsemeyen ve c¢alismalar igin gerekli yardimi esirgeyen bir kuruma yiiklenicinin iyi hizmet gotlirmesini
beklemek pek gergekei bir yaklagim olamaz. Boylesi durumlarda yiikleniciler yalniz kalirlar, sistem analizi konusunda
muhatap olacak kisileri bulamazlar, bilgi almak i¢in ¢irpinip dururlar, seslerini kimseye duyuramazlar. Deneyimsiz bir
yiiklenici ise kurumun bu destegini almadan bildigi gibi yoluna devam eder. Ancak is test ve kabullere geldiginde kurum-
yiiklenici gatigmalar1 baslar. Bu sathada dogacak problemlere ¢oziim bulmak i¢in 6nemli tasarim degisiklikleri gerekebilir
ki bu da projenin bagina donmek olur. Bu husus da hem yiiklenici hem de kurum yoneticileri agisindan pek istenen bir
durum degildir.

Bu agidan projenin olusturma sathasinda oldugu gibi projenin gerceklestirme sathasinda da kuruma ¢ok 6nemli gorevler
diismektedir. Kurum bunlar1 bastan bilmeli ve buna gore hazirlanmalidir.

Projelerin gergeklestirilmesinde kurum yoneticileri projenin gergeklestirilmesi i¢in mutlaka yardimci olmali ve “Proje
Tanitim Dokiimani” yaymlanmalidir. Bu dokiimanda;
Bu projenin kurum igin dnemli bir proje oldugu, basariyla gergeklestirilmesi i¢in herkese gorev diistiigii bu
amagla ytiklenicinin yapacagi ¢alismalara yardimci olunmast gerektigi onemle vurgulanmalidir.
Proje sorumlulari, sorumlularin gérevleri, Proje zaman plani yaymlanmalidir.

Calismalarda her birimden proje sorumlusu eleman tahsis edilmelidir. Kurumun proje yoneticisi olan elemanlarin yaninda
bu birim sorumlular1 agagida siralanan ¢ok dnemli gorevleri tistlenmelidir.

Yiiklenicinin sistem analizi ¢alismasi i¢in gerekli olacak asagidaki dokiimanlarin hazirlanmasi

o Birim organizasyon yapisi,

Gorevler ve talimatlar
Birimdeki veriler ve veri akisi,
Birimdeki igler ve is akist
Ornek raporlar, krokiler, haritalar ve belgeler

O O O O
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Sartnamedeki isteklerin yorumlanmasi ve birimin sistemden bekledigi ihtiyaclarm sartname kapsaminda
detaylandirilmasi, buna gore sorgulama, raporlama, haritalama ihtiyaglarinin netlestirilmesi konusunda
yiikleniciye destek olunmasi

Yiiklenicinin hazirlayacag: sistem analiz raporunun detayli incelenmesi ve eksikliklerinin giderilmesi
Yiiklenicinin gelistirdigi programlarin proje plan zamanima uygun olarak test edilmesi ve eksikliklerin zamaninda
raporlanmast

2.4.Proje Yasatiimasi Safhasinda Yaganabilecek Problemler ve Céziim Onerileri

Kurum-Yiiklenici is birligi ile hareket edilen projelerde basar1 sansi yiikselir. Projenin ger¢eklesmesi, isin kabulii ile son
bulur. Bu sathadan sonra Sistemin hayata gecirilmesi, basari ile uygulanmasi ve yasatilmasi sathasi baslar. Bunun igin de
hem kuruma hem de yiikleniciye sorumluluklar diismektedir.

Yiiklenici i¢in isin kabulii ve hak edisin zamaninda alinmasi ¢ok dnemlidir. Kurum bunun aksamamasi i¢in gerekli
6zeni gostermelidir. Buradaki aksamalar yiiklenicinin sisteme olan desteginde zafiyetlere yol agar.

Isin kabulii ile yiiklenicinin isi bitmemelidir. Sistemin yasatilmasi icin yiiklenici destefine her zaman ihtiyag
duyulacaktir. Bunun resmi anlami “bakim anlagmasir” dir. Yaganan gercekler ve deneyimler gostermistir ki kurumlar
bakim isini ¢ok Onemsememekte ve buna kaynak ayirmakta ¢ok 6zenli davranmamaktadir. Kurumlar tarafindan
¢ogunlukla yiiklenicilerin kendiliginden sistemi desteklemeleri beklenmektedir.

Bu konu aslinda Proje olusturma safhasinda sartname hazirlanirken ¢ok detayli olarak tanimlanmasi ve
sorumluluklarin paylastirilmas: gerekir. Projenin yapimi igin ¢ikilan sartnamelerde isletim destegi siiresi ¢ok uzun
tutulmamalidir. Bu siirenin bir y1l veya maksimum iki yil olmasi 6nerilir. Devaminda her y1l i¢in ayr1 ayr1 anlasma
yapilmasinin giiniin sartlarma daha uygun olacagi degerlendirilmektedir.

Kurum sistemi teslim aldiktan sonra etkin olarak sistemi kullanmali, tam kapasiteli kullanimdan kaynaklanabilecek
sorunlar1 ortaya ¢ikarabilmelidir.

Kurum, sistemi bagar1 ile hayata gegirdigi andan itibaren bunu diger kurumlarla paylasmali ve 6rnek proje olma
gayreti icerisinde bulunmalidir. Bu davranis, tlkemizdeki basarili 6rnek proje sayisina katkida bulunacaktir. Bu
basarili referanslarin duyurulmasi, diger kurumlar i¢in gok dnem arz etmektedir.

3. KBS/CBS Yazilim Geligtirme Sirecinde Gdzlenen Sorunlar ve Cézim Onerileri
KBS/CBS projelerinde zaman ve maliyetin gogu “Veri” bilesenine gitmektedir. Ancak projenin kalite, performans ve

basarisinda en onemli faktoriin “yazilim” bileseni oldugu sdylenebilir. Sekil 1’de KBS/CBS Proje zaman ve maliyet
dagilimi ile performans faktoriine etki eden bilesenler gosterilmistir.

«CBS Projelerinde Bagarinin Anahtari»
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Sekil 1. KBS/CBS Projelerinde Zaman, Maliyet ve Performans

KBS/CBS yazilim gelistirme siireci de normal bir yazilim gelistirme siireci il ayn1 islem adimlarint igerir. Bir yazilim
gelistirme siireci is adimlart, bu adimlarm Kurum ve Yiiklenici bazinda yiik dagilimi, her siiregte yasanan sorunlar Sekil
2’de belirtilmistir.
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Sekil 2: Yaziim Gelistirme Stirecince Kurum ve Yiiklenici [s Yiikii Dagihmi ile Her Stirecte Gézlenen Soruniar

Sekil 2°de siralanan pek ¢ok sorunun kodlama, kodlarm yonetimi, yazilimciin niteligi gibi direk yazilim gelistirme
platformunu ilgilendirdigi goriilmektedir.

Yazilim projelerinde yazilan her satir kod birgok is yiikiinii ve riski beraberinde getirir. Projenin hem hazirlik sathasini,
hem gelistirme siirecini hem de isletme ve bakim siirecini zorlastirir. Bu agidan minimum kodlama ile maksimum
performansin alinabilecegi yeni nesil yazilim gelistirme platformlar: tercih edilmelidir.

Burada kilit nokta yazilim gelistirme siiresince kurumun yeterince miidahil olamamasidir. Zira yazilim projelerinde yiiksek
miktarda kodlama vardir ve bu durum, siireci kisiye, firmaya bagimli hale getirmektedir. Oysa minimum kodlama ile gerek
veri taban1 modelinin ger¢eklemesi, gerek veri giris ve sorgulama ara yiizlerinin olusturulmasi ve gerekse raporlama,
haritalama siireclerinde kodlamaya gerek birakmayan bir platform ¢ok dnemli sorunlar1 ve riskleri ortadan kaldiracaktir.
Ayn1 zamanda kendi kendini test ve dokumante eden bir platform, kurumun kendi olanaklariyla yazilim gelistirmesi veya
yazilim firmasi tarafindan gelistirilerek kuruma teslim edilmis uygulamalarm isletilmesinde ¢ok 6nemli kolaylik, hiz ve
ekonomi saglayacaktir.

CBS Yazilim Gelistirme Projeleri I¢in Uygun Yazilim Gelistirme Platform 6zellikleri asagida siralanmistir.

Yazilim gelistiricileri kisitlamayan, aksine destekleyen agik bir mimari ve kiitiiphanelere (API) sahip
olmalidir.

Veri taban1 bagimsiz olmalidir. MS SQL Server, Oracle, IBM DB2, Postgre SQL, PostGIS gibi yaygin tiim
VTYS'ler ile ¢calisabilmelidir.

Cografi (konumsal) veri destegi olmalidir. Kullanilan VTYS'de bu destek olmasa bile Platform kendi veri
modeli ile gereksinimi karsilayabilmelidir.

Harita entegrasyonu olmalidir. Tematik harita iiretebilmeli, sorgu sonuglarini web tabanli harita, Google
Earth, masaiistii CAD/GIS yazilim lizerinde goriintiileyebilmelidir.
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Bilgi kartlar1, sorgu, rapor gibi ara yiizler dinamik olarak olusturulabilmelidir.

Is zekas1 yeteneklerine sahip olmalidir. Web part yetenegi ile tasarlanabilen sayfalara istenilen sorgu sonucu,
istatistik rapor, grafik, pivot tablo gibi bilesenler yerlestirilebilmelidir.

Siire¢ Yonetimi ile kurumsal siiregler Platform iizerinde gercekleyebilmelidir.

Kullanicr ve Yetki Yonetimi Uygulamasina sahip olmalidir. Kurumlarm yaygin olarak kullandiklart LDAP
destegine sahip olmalidir.

VTYS log yonetimi disinda Platformda gelistirilecek uygulamalardaki kullanict islevlerini izlemek igin
kendine ait islem Giinliikleri (Log) Yénetimi Uygulamast olmalidir.

Dokiiman Arsiv yetenegi olmalidir. Boylece kayitlarla iliskili her tip ve formatta dokiimanlar yetki ve
versiyon yonetimi ile birlikte depolayabilmelidir. Dokiiman tiplerine goére farkli metaveri
tanimlanabilmelidir.

Zamanlanmis is ve islemlerin tanimlanabilecegi, yonetilebilecegi bir bilesene sahip olmalidir.

Kural Motoru ve Aksiyon yetenegi ile her tiirli kaynaktan gelen veri lizerinde tanimlanabilecek kurallarmn
isletilmesi ve sonuglara gore aksiyonlarin ger¢eklemesi miimkiin olabilmelidir. Aksiyonlar i¢in e-Posta, SMS
gonderim gibi yetenekleri hazir olarak sunulabilmelidir.

Veri modeli ve arayiiz iceriklerini dinamik olarak dokiimante edebilmeli ve kolayca raporlayabilmelidir.
Uygulamalarin tiim arayiizleri otomatik test edilebilmeli, sonuglari performans kriterleri ile birlikte
raporlanabilmelidir.

E-devlet servisleri ve diger web bazli servislerle entaegrasyon igin hazir yapi sunmalidir. Hali hazirda verilen
UAVT, TAKBIS, MEGSIS, MAKS gibi E-devlet servisleri ile entegrasyonu saglanmis olmalidir

Mevcuttaki web bazli yazilim gelistirme platformu olarak; Salesforce, Mendix, Outsystem, Imona, Dynarules, Openshift,
Netigma, Oracle BI, Devexpress, Ms Sharepoint gibi farkli nitelikte yazilimlar oldugu tespit edilmistir.

Bunlar yukarida siralanan ozelliklere gore mukayese edildiginde pek cogunun belli bazi ozellikleri karsiladiklari,
bazilarinin belli ozelliklere ¢ok yogunlastigi gibi bir sonugla karsilagilmistir. Ayrica bu inceleme yazilimlarin web
sitelerindeki bilgilerden elde edildigi igin pek ¢ok ozellige iliskin bilgiye de rastlanamamistir. Bu agidan bir mukayese
tablosu ile tirlinleri karsilastirmanin yaniltici olabilecegi degerlendirilmistir.

NETIGMA Web Tabanli Yazilim Gelistirme Platformu yukarida sayilan biitiin 6zellikleri saglayan bir iiriin olarak dikkat
¢ekmektedir. Hem kurumlarda gergeklestirilen projelerde yaygin olarak kullanilmakta, hem de yazilim firmalarmnca iiriin
gelistirmek i¢in bir platform olarak tercih edilmektedir.

4. Sonug

Kamu Kurum ve Kuruluslarinda uygulanan Bilgi Teknolojisi ¢alismalarinda; 6ncelikli olarak Yonetim Bilgi Sistemi (YBS)
¢aligsmalarmin, sonrasinda kurum web siteleri kurulmasi ¢alismalarinin ve son yillarda da Kent/Cografi Bilgi Sistemi
¢alismalarmimn uygulandigi, uygulanmaya calisildig1 gézlenmektedir. Personel takibi, 6zliik haklari, evrak otomasyonu gibi
uygulamalar1 kapsayan Yonetim Bilgi Sistemi ve kurumu disariya agma, bilgilerini paylasma kapsaminda yiiriitiilen web
sitesi ¢aligmalarmin basariyla uygulandigi soylenebilir. Ancak, ayn1 basariyr Kent/Cografi Bilgi Sistemi kurma, kullanma
ve yasatma caligmalari i¢in s6ylemek bugiin itibari ile pek miimkiin degildir.

Bir kurum i¢in Kent/Cografi Bilgi Sistem projesini olugturmak demek, bu projenin taniminin, kapsaminin, proje ile nelerin
yapilmasi istendiginin, sistemin ihtiya¢ duyacagi yazilim, donanim ve iletisim ihtiyacinin ortaya konmasi, yaklasik
maliyetinin ve zamaninin ne olacaginin iyi tahmin edilmesi demektir. Bunlar1 ¢ok iyi tanimlamak ve ortaya koymak ayr1
bir uzmanlik gerektirmektedir. Kurumlarda bu faaliyetleri yiiriitecek elemanlarin niteligi (uzmanligi) ve niceligi (sayisi)
konusunda zafiyet gézlenmektedir.

Proje olusturma faaliyeti kurum tarafindan ¢ok dnemsenmeli, proje olusturulmasindan projenin sonuglanmasina, kabul
edilip isletime konulmasina kadar hem ihale prosediirlerini yonetecek, hem proje yapimini kurum adma denetleyecek hem
de kabul islemlerinde kurum ve firma arasinda koordinasyon gorevi yapacak danismanlik hizmeti alinmalidir.

Proje olustuktan sonra genel kan1 isin yapimindan, yiiriitilmesinden ve uygulamaya konmasindan tamamen ve sadece
yiiklenicinin sorumlu oldugu seklindedir. Projenin olusturma sathasinda oldugu gibi projenin gerceklestirme sathasinda

da kuruma ¢ok 6nemli gorevler diismektedir. Kurum bunlar1 bagtan bilmeli ve buna gore hazirlanmalidir.

Kurum-Yiiklenici is birligi ile hareket edilen projelerde basar1 sansi yiikselir. Projenin ger¢eklesmesi, isin kabulii ile son
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bulur. Bu sathadan sonra Sistemin hayata gecirilmesi, basari ile uygulanmasi ve yasatilmasi sathasi baslar. Bunun igin de
hem kuruma hem de yiikleniciye sorumluluklar diismektedir.

Konu teknik olarak ele alindiginda CBS yazilim bileseninin projelerin basarili olmasma direk etki ettigi, gerek proje
gelistirme sathasinda gerekse proje uygulama sathasinda hem minimum kodlama hem de kurum personelinin projeye dahil
olmasin1 kolaylastiran bir platform tercihinin idari ve teknik yasanan sorunlara 6nemli ¢oziim imkani saglayacagi
degerlendirilmektedir. Boylesi bir altyapi, projeyi gerceklestiren yiiklenicinin daha hizli, daha kolay ve daha giivenli
gelistirme yapabilmesine, projeyi teslim alan kurumun da projeyi yiikleniciye bagimli kalmadan basariyla idame
ettirebilmesine olanak saglayacaktir.

Bu amagla web tabanli yazilim gelistirme platformu olarak gerek ara yiiz olusturma, gerek sorgulama, gerek raporlama,
gerek haritalama uygulamalarmi1 kodlamaya gerek kalmadan yapilabilmesine olanak saglayan platformlar
kullanilabilmektedir. Aksi halde en kiigliik degisiklik veya ekleme igin siirekli yazilimciya ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yazilimcilardaki sirkiilasyon, kodlarin testi ve dokiimante edilmesi, konfigiirasyon yonetimi gibi profesyonel yazilim siireg
yonetimlerinin kurumlarm biinyelerinde olusturulmas1 kolay olmamakta, olsa bile olduk¢a yiiksek maliyetle
kurulabilmekte ancak siirdiiriilmesinde de dnemli sikintilar yaganmaktadir.

Web bazli gelistirme platformlar: giiniimiizde hizla gelismektedir. Sagladig1 avantajlarla da hizla pazarda yerini almaktadir.
Bu platformlara hem yazilim gelistirici yazilim firmalar1 hem de yazilim projelerini yoneten ve uygulamaya alan kurumlar
gereken dnemi gostermeye baslamistir. Ulkemizde Netigma Yazihim Gelistirme Platformu biitiin 6zellikleri saglayan bir
iirtin olarak dikkat ¢ekmektedir. Hem kurumlarda gerceklestirilen projelerde yaygin olarak kullanilmakta, hem de yazilim
firmalarinca gelistirilen {irlinler igin platform olarak tercih edilmektedir.
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